
G
ro

up
 M

ag
az

in
e

٢٠٢٠

قصة طموح
لا يعــرف
الـحــدود

الـشـــيــــخ زايـــــــد
نــــمـــوذج مـــــتــــمـــــيــز
فــــي الخدمـــة الوطـــنـــيــة
وصــــــــنـــــــع الـــــــــــقــــــــــــادة





1

14223443

تحتوي المجلة عـلـى آيـات قرآنيــة وأحــاديث تــنــــفـيـــذ :

نبوية ، فDجو  وضعـها ? أمـاكن مناسبة. 

جميع المقالات والمواضيع لا تعL بالضرورة 

عـــن رأي الـمـجـمـــوعــة وإنــمــا تـعـبــر عـــن 

رأي الـــكـــتّـــاب .

الـشـيـخ زايــد.. نمـــوذج مـتــمــيــز
6 الخدمة الوطنـية وصنـع القادة

حـكَــايـةعـلـم

نحو تدريب ناجح

المجـمــوعــة الدولــيـة لـــلتـدريــب
رؤى وأهـــداف واضــحــة

الـتـدريــب فـي ابـوظـبـــي وآفــاقـه

صـاحـب الـسـمو الشيخ

خـــلــيـــفـــة بــــن زايـــــد آل نــهــيـان

صـاحب الـسـمو الـشــيخ

مــــــــحـــــمــــــــد بــــــــــن راشـــــــــد
نــائــب رئـيــس الــدولــة

حجـم الانفـاق الاعـلاT فــي الامارات

الفريق أول سمو الشيخ

مــحــمـــد بـــن زايـــــد آل نـــهــيـــان

ولــي عـهـد أبـوظــبـي

ســت خـطـــوات

للقضـاء عـلــى اZرق بـــــلا أدويــــــة

كتاب a دقائق

هـــــذه حـياتك..لا وقــت لـلـتجـــارب

اZجــــنـــــدة الــوطــنــيـــة لــــرؤيــــة 

اqمــارات ٢٠٢١

جــــائــــزة أبـــــوظــــبـــي

لـــــsداء الحكــومــي الـمـتــمـيز

الـــغـــذاء الصـحـى لــلـمـوظـفـين 

يجعلهم اك] إنتاجية

الاحـــتــــراق الـــــــنــــــــفــــــســـــي

نتيـجـــــة لـلــضغـــط الوظيفي مـا 

هـــي الــحــلـــــول

إتـيـكـيـت غــداء الـعـمـل

وجـــبة الــشـوكـــة والـــســـكــيــن

الــــشـــبــــكــات الاجــــتــمـاعـــيـــة

مـــيــثـــاق الـــلـــغــــة الــعــربــــيـــــة

6 دولة اiمارات العربية المتحدة

Class Report of my weak 
class

Steps to cure Students 
Apathy

finding the right balance 
between Technology & 
Family Life

To Teach or not to teach, 
that is the question!

Dreams come true !

Current Trends in
Teaching Methodology

Four Trends in  Executive 
Education

KSA  |  UAE  |  Qatar

info@dotar t .cc

نرحــب بآرائـكـم واقـjاحـاتكم 
info@igitgroup.org

w w w.igitgroup.org

أكسبو 2020

الإمارات رائدة 
في تمكين 

المرأة

 2203651

53

55

57

59

61

64

38

40

46

48

24

26
28

31

32

5
 6

 8

 10

 12

16

18



الشيـخ زايـد.. 
نـمــوذج مـتـمــيـز 
فـــي الخدمــة الوطـنــيـة وصـــــنــع الــــقـــادة

2



محــمد بن ثعلـوب الدرعــــي
رئيس اتحاد الامارات للمصـارعة 

والجودو والكيك بوكسينغ

هــو رجل قهــر الصحــراء وصنع دولــة عصريــة تنافس 
كبريــات الــدول فــي اOنجــازات حتى صــارت جنــة يتوق 
ا_خــرون للعيش فيها والشــعور بأنها وطــن ثانٍ لهم 
يهتــم cمرهــم ويرعى شــؤونهم ويحرص علــى توفير 
اcمن واcمان لهم، فالشــيخ زايــد كان يؤمن بأن الوحدة 
الوطنيــة هــي لبنــة البنيــان المرصوص لiمــم، والذي 
يرتكز بشكل رئيس على الولاء لهذا الوطن والاستعداد 
لافتدائــه إن لــزم اcمر بــاcرواح وكل غــالٍ ونفيس، وهي 
دروس تتعلمها وتســتقيها كافة اcمم من الشيخ زايد 

وليس شعب اOمارات فقط.

مسيرة الشيخ زايد
في سطور

لو اســتعرضنا مســيرة الشــيخ زايد بمجملهــا cمكننا 
تقسيمها إلى أربع مراحل تاريخية مختلفة:

أولاها فترة التدريب واكتســاب الخبــرة التي امتدت من 
العشــرينيات وحتى عــام 1966، وثانيها فتــرة اOنجازات، 
وقــد امتــدت بيــن عامــي 1966 و1971، وخلالها اســتطاع 
العملــي  للتطبيــق  مبادئــه  يُخضــع  أن  زايــد  الشــيخ 
بذلــك  واضعــ�  أبوظبــي،  إمــارة  لمصلحــة  رها  ويســخِّ
مثــالاً يحتــذى في الجــد والمثابــرة. أما المرحلــة الثالثة 
فتمتــد من 1971 إلى 1981، وقد شــهدت تغيرات جوهرية 
وتحولات سياســية، إذ استطاع تحقيق حلم ظل يراوده، 
وهــو تحقيق الوحــدة بين أبناء اOمارات. هــذا فيما بدأت 
المرحلــة الرابعة واcخيــرة عام 1981 وهي فتــرة التنمية 
المتواصلــة وترســيخ دعائــم الدولــة، ثم الانطــلاق نحو 

زايد بن سلطان آل نهيان

تعزيــز مفهــوم التكامــل اOقليمي والذي بــادر بالدعوة 
إليه حتى تم تأســيس مجلــس التعاون الخليجي الذي 
ترأس أول قمة له. وشيئ� فشيئ� أصبح لهذه الدولة دور 
بارز في العالمين العربي واOسلامي، كما أضحت عضو� 
فاعلاً فــي منظمات عديدة، مثل جامعــة الدول العربية 
ومنظمة المؤتمر اOســلامي، وتبــوأت مكانة مماثلة في 
المحافــل الدوليــة، مثل اcمــم المتحدة، وشــاركت في 
الــوكالات والهيئات العالمية المتخصصة وفي عمليات 

حفظ السلام العالمي.

مـاهـيــة
الخدمة الوطنية

الهدف من الخدمة الوطنية هو تطوير الموارد البشــرية 
وصنــع جيــل بطولي مقــدام وتعزيــز قــدرات الجيوش 
بشــكل مســتمر بأجيــال جديــدة ، فالخدمــة الوطنيــة 
مجــال تعتمد عليه الدول في إيجــاد فرص عمل جديدة 
وخلــق وظائف لمواطني ومواطنــات الدولة وفتح آفاق 
جديــدة لiجيال الشــابة، هــذا باOضافة إلى ما تعكســه 
الخدمة الوطنية مــن أثر إيجابي على الاقتصاد، وهو بلا 
شــك أثر ثانوي حيث يكتســب المنخرطون في الخدمة 
الوطنيــة مهارات جديدة تســاهم في تطويــر قدراتهم 

مما ينعكس على اOنتاجية المجتمعية.

فالـخدمة الوطـنـية تتيح لـمـنـتـسـبـيـها الاطــلاع عـلـى 
أحدث التقنيات في المجال العســكري وتصنع منـهـــم 
الفنيين والمهندسين والخبراء في هذا المجـال،  كـمـا 

       إن الشــباب هم الثروة الحقيقية..

وهم درع اcمة وسيفها والسياج الذي 

يحميها من أطماع الطامعين 
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أن الخدمة الوطنية تكسب منتسبيها القدرة على التحمل 
وروح التفانــي واOخــلاص والتعــاون ناهيكــم عــن الاعتماد 
علــى النفس وتخطــي الصعاب هــذا باOضافة إلــى تنمية 
قــدرة الفرد علــى التواجد في فريق عمــل يتحمل فيه جزء� 
مــن المســؤولية ويقوم بدوره على أكمــل وجه، والمنتمي 
للخدمــة الوطنيــة تتعــزز فيــه روح المواطنــة واOقــدام مع 
تهذيبهــا لطبــاع المرء وغرس احتــرام القواعــد والقوانين 
فــي نفســه، وهو بلا ريب يولد في داخلــه روح القائد المحب 

لوطنه ولقيادته.

قيادة حكيمة
تصــدر دولــة اOمــارات لمؤشــر التنافســية العالميــة ليس 
جديد� على وطن أرسى دعائمه المغفور له بإذن ا� تعالى 
الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان، طيب ا� ثراه، فقد دشن 
نموذج� فريد� في التنمية البشــرية منذ عقود طويلة وهذا 
النموذج لا يزال هو المحرك اcساس الذي تقوم عليه نهضة 

الامارات وازدهاره.
رســخ القائد المؤســس المغفور له بإذن ا� تعالى الشيخ 
زايد طيــب ا� ثراه مبادئ أن العمــل المبدع يضرب بجذوره 
فــي عمق هــذه اcرض الطيبة وترتفع ثمــاره دائما إلى عنان 
الســماء ، ممــا انعكس علــى الجهود الوطنيــة المخلصة 

التــي تبذل في هذا الصدد في مختلــف المجالات التنموية 
والتــي جعلــت من دولة اOمــارات العربية المتحــدة نموذج� 

يحتذى به في العمل الجاد والرؤية الثاقبة.

الامارات قصة نجاح
صنع القادة من القادة

كــرس المغفور له بإذن ا� تعالى صاحب الســمو الشــيخ 
زايــد بن ســلطان آل نهيان جــزءا كبيرا خلال مســيرته في 
اعــداد قــادة المســتقبل فــي المجــال التنمــوي والذي من 
خلالــه يتم اتقان الســبل و الاليات فــي اعدادهم من جميع 
النواحي الفكرية منها او العلمية او المهنية بحيث يكونوا 
بحــق قيادات فــي مجتمعهم مؤهلة مــن الناحية الفكرية 
والقيميــة ومقتدرين من الناحية المهنيــة من اجل النجاح 
فــي التصدي الى التحديات التي مــن المتوقع ان تواجهها 

مجتمعاتنا في المستقبل القريب.

ومن هــذه الرؤيــا انطلق مشــوار دولــة الامارات ورؤســائها 
في صنع قادة قادرين على اكمال المســيرة ورفع مســتوى 
الخدمــات في مختلف المجــالات بتقديم افضل جودة ، ورفع 
المســتوى المعيشــي والثقافي والتعليمــي للمواطنين 

بما يوفر بيئة خلق القادة لعملية استدامة التطوير.  

لاشــك أن صاحب الســمو الشــيخ زايد بن ســلطان آل نهيــان وعلى امتداد مســيرته 
الحافلة قد أدخل تغييرات جذرية وإيجابية على مستوى حياة الملايين سواء في بلاده 
أو خارجها. أما فيما يتعلق بدولة اOمارات العربية المتحدة فإن مقارنة بصرية بســيطة 
لصــور مــا كانت عليــه قبل قيام اOتحاد ومــا أصبحت عليه اليوم تؤكــد أنها ما كانت 
ســتحظى بمــا حظيت به لولا وجــود هذه الرؤيــة الثاقبة له كحاكم وقائد وسياســي 
محنك. لقد استطاع المغفور له بإذن ا� تعالى صاحب السمو الشيخ زايد بن سلطان 
آل نهيان أن يضع بلاده على الخريطتين العالمية والاقليمية وأن يكرس اسمه كقائد 

عربي فريد تمتع باحترام العالم أجمع.

وفـــــي 

النهاية



علم اIمارات العربية المتحدة، اعتمد بتاريخ الثاني من ديسمبر 
العــام 1971م ، حيــث رفعه المغفور له بإذن اM، الشــيخ زايد بن 
 Wإياه علم Wســلطان آل نهيان، بين يديه في اليوم نفســه، معلن

لدولة اIمارات المتحدة، كدولة مستقلة ذات سيادة.
واaبيــض  واaخضــر  اaحمــر  اaلــوان  الوطنــي  العلــم  ويتضمــن 
واaســود، التي ترمز للوحدة العربية. وطوله نصف عرضه. وقد 
صممــه فــي ذلــك الوقــت شــاب إماراتــي اســمه عبــد اM محمد 
المعينــة شــغل بعدهــا منصب وزيــر مفوض فــي وزارة خارجية 

دولة اIمارات.
وكان عبــد اM محمــد المعينــة قد تقدم برســمه للعلم ضمن 
ســتة عروض فائــزة في مســابقة لتصميم العلم، شــارك فيها 
المئات من الفنانين والرســامين وبلغ عدد التصاميم المقدمة 
ألفــW وثلاثيــن تصميمــW، بحافــز جائــزة نقدية قيمتهــا 4000 درهم 

للتصميم الفائز.
ألوان ودلالات :

واaلــوان اaحمــر على طرف العلم القريب من الســارية، واaخضر 
واaسود واaبيض، والتي تتوزع مساحة العلم، بأقسامه اaربعة 
المســتطيلة الشكل، اســتند فيها المصمم إلى ألوان الوحدة 
العربيــة التــي تتمثل بيتي الشــعر الشــهيرين للشــاعر صفي 

الدين الحلي :
بيضٌ صنائعـنا
سـودٌ وقائعــنا
خضرٌ  مرابعــنا
حمــرٌ  مواضينا

وتصــف البيتيــن  الصنائــع التــي هــي أعمــال البــر والمعــروف 
والخيــر، والوقائع وهي المعارك الدامية، والمرابع وهي اaراضي 
الواســعة الخضراء، والمواضي وهي الســيوف المحمرة بســبب 

تلطخها بدماء اaعداء.

بيضٌ .. خضرٌ .. سودٌ .. حمرٌ .. 

تـلـك رايـتـنـا

حكـاية 
العَـلم
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د. محمــــد العــلــي 
مدير عام  المجمــوعــة 

ونحــن في عصــر الوفرة المعلوماتية ؛تأثــر قطاع التدريب 
كغيره بهذه الطفرة المعلوماتية، اaمر الذي وسّع خيارات 
المؤسســات التدريبيــة والتعليميــة فــي الانتقــاء الواعي 
من بين عدد هائل من المدربين والبرامج التدريبية التي 

تتفاوت في جودتها وأثرها .
لــذا تعتمد مراكز ومؤسســات التدريــب الموثوقة معايير 
خاصــة تضمن الانتقــاء الجيد للمدرب والمــادة التدريبية ، 
قــد تختلف هــذه المعايير من مؤسســة aخــرى من حيث 
دقتها وانضباط المؤسســة التدريبية بها ، إلا أن اثر تلك 
المعاييــر يؤثر بشــكل واضح في مخرجــات التدريب لتلك 
المؤسســة  تلــك  مســتوى  يتحــدد  وبذلــك  المؤسســات 

التدريبية بين اقرانها ومنافسيها .

والحديــث عــن تلــك المعايير يتطلــب اســهاب� وتفصيلاً 
ليــس هــذا مقامه ، لكننــا ســنتحدث عن أهمهــا والتي 

تمثل -برأينا- اcساسيات .

أولا : المدرب :
أصبح من الشائع في خليجنا العربي أن يقال أن (التدريب 
مهنــة مــن لا مهنة لــه ) ، وهي عبارة تحمــل في طياتها 
كثير� من التعميم الخاطئ؛ لكن لها في واقعنا نصيب، 

لذا سنضع أبرز هذه المعايير المتعلقة بالمدرب وأبرزها :
الخبرة في مــادة التدريب، بحيث يكون مارس العمل  ●

الــذي ســيدرب فيــه ولــه فيــه خبــرة حقيقيــة تقاس 
بإنجازات حققها ، وليس بمجرد عدد السنوات .

أن يكــون متمكن� من المهــارات والمعارف المتعلقة  ●
بالتدريب وطرقه ووسائله .

نـــــحـــــــو 
تـــــدريــــب 
نـــــاجــــــح
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أن يكــون بارع� في الاتصــال والتواصل مع المتدربين  ●
وا_خرين عموما .

تحفيــز  ● علــى  والقــدرة  الايجابيــة،  الــروح  يمتلــك  أن 
المتدربين، وتفعيلهم خلال البرنامج التدريبي .

اضافــة الــى الصفــات الشــخصية الاساســية؛ مثــل  ●
الفطنة وسرعة البديهة والثقة بالنفس ... الخ .

ثانيا: البرنامج التدريبي :
تصميــم الحقائب التدريبيــة الاحترافية علم وفن لا يجيده 
إلا القليــل مــن المدربين، فباOضافة الى ثــراء المعلومات 
يجب ان تتضمن الحقيبة الوســائل والانشطة، وقبل ذلك 

أن تحدد أهدافها بدقة وعناية .
وتتحمــل الجهــة التدريبيــة مســؤولية انتقــاء الحقائــب 
والبرامج التدريبية ،والتأكد من ملائمتها للمتدربين، بناء 

على دراسة حقيقة وتحليل للاحتياجات التدريبية .
وتتضمن المادة التدريبية الناجحة كما هو مشــتهر بين 
العامليــن فــي هذا المجــال محاور رئيســية تحقق أهداف 

التدريب:

اعطاء معلومات : ●
وهــو الجزء المشــترك بين التعليم التقليــدي والتدريب، 
وتنبــع أهميتــه مــن كونه يعطــي للمشــارك الطمأنينة 
فــي أن مــا يريــد ان يتعلمه ويتــدرب عليه موثــق ومثبت 
علمي�ومعتــرف به ، وينبغي أن تغطــي الخلفية النظرية 
الموضوع بشكل عام ، دون خوض في تفاصيل النظريات 
العلميــة والتعريفــات المتضــادة والترجيــح بينها ،فهذا 
ليــس مجالــه فــي البرامــج التدريبيــة ، ويفضــل ان تزود 
باcرقام والاحصائيات والرســوم البيانية فهذا يعطي قوة 

للمعلومة ويثبتها في ذهن المتدرب.
تغيير قناعات : ●

تشــكيل القناعــات هــو المنطلــق الــذي يثيــر الدافعية 
الذاتيــة للمتــدرب نحو اكتســاب مهارة موضــوع التدريب، 
ويقــوم تغييــر القناعــات علــى فهــم الانمــاط الاتصالية 
والانماط التحفيزية للمتدربين، ومخاطبة كل تلك الانماط 
بالخطاب المناســب لها بما يعزز دافعيتها نحو اكتساب 

المهارة المطلوبة .

ويتــم تضميــن بنــد تغييــر القناعــات مــن خــلال صياغــة 
الخلفية النظرية واســلوب طــرح المعلومات في البرنامج، 
كما تســاهم التدريبات والالعاب العملية في غرس الكثير 
مــن القناعات، لذا يجب انتقاؤها بعناية فائقة ، مع توضيح 

الهدف منها للمتدربين .
اكتساب مهارات : ●

وهنــا الفرق الجوهري بيــن المحاضرة والبرامــج التدريبية، 
ويجب ان يؤسس البرنامج بشكل جيد للمهارة المطلوبة 
بحيث يمارســها المتدرب بشــكل كامــل أومجزأ خلال فترة 
التدريــب بإشــراف كامــل مــن المــدرب، ويجــب أن يحصــل 
المتــدرب علــى تغذيــة راجعــة كافية حــول ما قــام به من 
تطبيقات للمهارات المطلوب اكتســابها ، كما يتم افادته 

بطرق تطوير تلك المهارات .
ومن اcهمية بمكان ان يتضمن البرنامج التدريبي وســائل 
علمية ومنطقية لقياس الاثر الذي يفضل ان تقوم به جهة 

اخرى غير المدرب .

ثالثا : المتدرب :
يعتبــر المتدرب محور العمل التدريبي فالتدريب بالنســبة 
له فرصة للارتقاء بأدائه وعمله ،والمتدرب الفاعل المتجاوب  
الــذي يحرص علــى النقاش الجاد الواعــي و التطبيق لكل 
التدريبات والورش المتضمنة في البرنامج ؛ هذا المتدرب لا 
شك يسهم بشكل جوهري في انجاح العملية التدريبية .

رابعا بيئة التدريب :
ونقصد بذلك أماكن جلوس المتدربين وشــكل الجلوس، 
المسافات ، الاتصال البصري بينهم من جهة وبين المدرب 
مــن جهة اخــرى ،اضافة الى الهــدوء والتهويــة والتكييف 

وتوفر المعينات ووسائل التدريب والعرض .
أضــف الــى ذلك مــدى توفــر مواقــف الســيارات والخدمات 

الاساسية ودورات المياه .

ختامــ] نجزم أننا برفعنا لمعايير راقية نضمن إن شــاء ا� 
جودة في الاداء التدريبي ؛ وبالتالي جودة في المخرجات.
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أسست المجموعة الدولية للتدريب على رؤى وأهداف 
واضحة لتصبح ما هي عليه الان  إحـــدى المؤسسات 
التدريــبـــــية والاستشــارية الرائــــدة والموثوقــة من 
مؤسسات وحكومات وهيئات في منطـقـــة الخـلـيج 

العـــربـــي ، الشرق الاوسط وشـــمـال افريــقــيا.

جـــــاءت التسمـــية بالمجـمــوعة الدولـــــية للتدريب 
لانها تستمد تميزها بأنهـــا تتألـــف مــن "مجمـوعة" 
من الكوادر و الخبرات الدولية من مختـلف الجنسيات 

يمتلكون التصميم، اOرادة والمـعــرفـــة.

عملنــا منــذ تأسيـــــس شركــتـنـــا علــى تقـــــديم 
أفـضـــــل الخدمات في أوســع المياديــن والقطاعات 

الخـــدمـــــات  فـــــي  حـــافـــــل  ســـجــــــــل  ولدينــــا 
الاستشــارية والتـدريبـيـــة فــي مواضـــيع متـــنوعة 
مثــل القيادة، الموارد البشــرية، مهـــارات التواصـــل 
الاجــــتماعي، تكنـولـوجــــيا المـعـلـــومات، الــلـغـــة 
اOنـجــليـــزية وعــــلوم الطيــران ونسعـــــى دائـمـــــا 
مـــن خـــــلال عمــلــنا إلـــى التأكّـــد مـــن أن  كــافــة 
والتـطـويــــر   التـــدريب  مجــــال  فــــي  أنشــطــتـــنا 
تنعـكــــس إيجــــــاب� عــــلى مســتـــقـبــــل اcعمــال 
التجاريـــــة لعملائــــنا، فـــنــحــــن نـقـــــدم التدريــب 
الذي يحفز ويـلـهـــم اcفـــــراد على تحقـيــق كــامــل 
الكامنــة  طاقــاتــهـــم  وتــفـجــــير  إمـكــانـاتــهـــم 
وبالتـــــالي المـساهـــمة فــي تحقـيـــق أهــــــدافهم 

المرجـــوة مــن أعـمــالــهــم التجـــارية.

المجموعة الدولية للتدريب 

رؤى
وأهــداف 

واضـحة
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رؤيتنا
نهــدف أن نكون الشــركة الرائدة التــي تعتبر معيارًا 
للتميــز فــي تقديــم خدمــات التدريب والاستشــارات 
ونســعى إلــى تعزيــر المنافســة المهنيــة وتقديــم 

حلول شاملة. 

مهمتنا

نحــن نؤمــن بأهمية إضافــة القيمة المســتدامة إلى 
عملنــا أولًا، ونســعى إلــى تحقيــق ذلــك مــن خــلال 
تأســيس اســم راســخ لشــركتنا في القطاع وإرساء 
تقاليد متينة في العمل وتعزيز مهمتنا التعليمية. 
كل هذه العناصر تشــكل دعائم قوية نعتمد عليها 
فــي منحنا اOلهام الــذي نحتاجه للمضــي قدمًا في 
عالــم يمنــح اcولويــة للربــح المــادي فيوجــه أعماله 

وأفكاره ويحددها. 

قيمنا

توفــر المجموعة الدولية للتدريب الدعم اللازم لiفراد 
مــن أجل تحقيــق أهدافهــم التعليميــة والوظيفية 
وتضعهــم في الطليعة في كافة المجالات. لذا ومن 
هــذا المنطلــق، فقد وضعنــا قيمنا اcساســية التي 

تنير درب عملنا من أجل تقديم أفضل الخدمات.

نحــن نعمل بالتعاون مع عملائنا على اختيار البرامج 
التدريبــة الملائمــة لهــم والتــي تناســب متطلبــات 
أعمالهم التجارية، وانطلاقًا من مهمتنا التي نسعى 
إلى إنجازها فــي الحياة والتي تعززها الخبرة المميزة 
التــي نتمتع بهــا في مجــال التدريب على مســتوى 
القطاعيــن العــام والخــاص، فنحن نقــوم بتصميم 
وتطبيــق برامــج تدريبيــة للمؤسســات والموظفين 

ضمن إطار مجموعة واسعة من المواضيع. 

توفــر المجموعة الدوليــة للتدريب حلــولًا فريدة ذات 
جودة عالية من أجل تعزير المهارات والمعرفة لiفراد 
والمؤسســات من خــلال تقديــم خدمات استشــارية 
وتدريبية مبتكرة في  منطقة الشرق اcوسط تغطي 

كافة القطاعات. 

كمــا تؤمــن المجموعــة الدوليــة للتدريــب أن عليها  
فــي كافة مراحل عملهــا أن تعمل على إضافة قيمة 
للعمــل ونشــر المعرفــة التــي لا تقدّر بثمــن لجميع 

عملائها.

الحفــاظ على أعلى معايير الجــودة المهنية والتميز 
في العلميات التشغيلية والنزاهة في العمل.

توفير حلول وبرامج مبتكرة وعملية لعملائنا الكرام 
بما يتماشى مع أفضل الممارسات التجارية الدولية.

تعزيــز الشــراكات مع عملائنا من خــلال وضع البرامج 
التي تتطلبها السوق المحلية وتقديم خدماتنا وفق 

أعلى معايير التميز المتاحة.

الاعتمــاد علــى مجموعــة مــن الموظفيــن اcكفــاء 
لتطويــر  والمتحمســين  الملتزميــن  والمخلصيــن 

أنفسهم إلى أعلى قدر كان.  
اســتخدام أحــدث التقنيــات وأكثرها فعالية ســعيًا 

لتعزيز الابتكار ومواصلة التطور. 



التدريب
في 

ابوظبي 
وآفاقه

د. عمر بن لحه الشـحي
رئيــس مجـلــس الادارة
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بحســب احصائية نشــرها مركز الاحصاء بإمارة ابوظبي 
مطلــع العــام الحالــي فــإن اقتصــاد اOمــارة نمــا 5.2 % 
باcســعار الحقيقية في 2013، وذلــك بانخفاض عن تقدير 
تراجعــت  فقــد  الوقــت  نفــس  للحكومة، وفــي  ســابق 
مســاهمة قطــاع النفــط والغــاز فــي الناتــج المحلــي 
اOجمالــي cبوظبــي إلى 51.4 % في 2013 من 52.4 %  في 

السنة السابقة ، بسبب انخفاض اسعار النفط . 

ومــن خــلال هــذه الارقــام والاحصائيــات فــإن الاســتثمار 
والاعتمــاد علــى المــوارد البشــرية اســاس اســتمرارية 
النهــوض الاقتصادي ، والحفاظ على معــدل نمو مطّرد 
وهو ما فطنت له قيادات امارة ابوظبي فأعلنت حكومة 
أبوظبــي عن خطة طويلة المدى لتحويل اقتصاد اOمارة 
الى اقتصاد قائم على المعرفة وتقليل الاعتماد تدريجي� 
على قطاع النفط كمصدر رئيســي للنشاط الاقتصادي 
وهي وثيقة الرؤية الاقتصادية لعام  O 2030مارة ابوظبي.

وجاء في هذه الرؤيــة أن الاعتماد على الخبرات الوطنية 
المدربــة والمؤهلــة هو الضمــان الحقيقي فــي تحقيق 
التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة ، ممــا يؤكــد الحاجــة 
لمضاعفــة الجهد في طــرح البرامج والــدورات التدريبية 
في المجالين الاداري والفني، لتتناغم الجهود الحكومية 
لتحقيــق الرؤية الاقتصادية لعــام 2030 مع جهود القطاع 
الخاص، ســعيا لتوفير الخبــرات الوطنية الكفؤة القادرة 

بجدارة لتحمل تلك المسئولية. 

وعلــى الصعيد الشــخصي بينت اcبحاث والدراســات أن 
التدريــب أدى إلــى زيادة أجــور الموظفين بنســبة تصل 
مــا بيــن 4 %إلــى 11 %. كما بينــت اcبحاث أن الشــركات 
حققــت أرباحــ� تفوق نســبة الزيــادة التي حصــل عليها 
الموظفــون بأكثر من ضعفين. وفي دراســة أخرى بينت 
أن زيادة نفقات التدريب بنسبة 10 % حققت نسبة تحسن 
اOنتاجيــة بنســبة 3 % ..... ومــن هنــا فإننــا أمــام طفرة 
تنموية متوقعة ستشــهدها امــارة ابوظبي انطلاقا من 
تلــك الرؤية العميقــة ، تنطلق في أساســها من تنمية 
المورد البشــري ، لتكون ثروة وطنية حقيقية غير قابلة 

للنضوب .

من هنا جاءت الشــراكة مع المجموعة الدولية للتدريب، 
بشــعارها ” خيــارك الامثــل.. لتطلعــات اوســع“، فوجود 
المجموعــة الدوليــة مــا هــو إ لا امتــداد لانتشــارها فــي 
منطقة الخليج العربي، الشــرق الاوســط، شمال افريقيا 

و أوروبا.

وتعتبر المجموعة الدولية للتدريب من الشركات الرائدة 
في مجــال اOستشــارات و التدريب بمختلــف تخصصاته 
وقطاعاتــه ، فقــد حققت الشــركة خلال تاريخهــا الكثير 
مــن اOنجــازات مــن أهمهــا اكتســاب ثقــة عملائهــا من 
الجهــات الحكوميــة والمؤسســات الخاصــة واcفراد من 
خــلال كادر مؤهــل يفــوق ٧٠٠ موظف� وموظفــة. وتعمل 
المجموعــة جاهـــدةً في مجــال خدمة المجتمــع العربي 
عبر نقـل الخـــبرات والكفاءات الـدولية والمحلية القادرة 
علــى التميز واOبداع فــي العديد من المجــالات العلمية 
والعمليــة من خــلال اعتمادهــا على منهجيــة التطوير 
والتحســين المســتمر. ويعتبر هــذا التوجه إطــار� عام� 
منظم� لعمل مجموعة المراكز والفروع المنتشــرة حول 
العالــم، وذلــك لمواكبة احــدث التطورات فــي المجالات 
التطويريــة والتكنولوجية لتلبية إحتياجات المجتمعات 
التنظيميــة  وكياناتهــا  عناصرهــا  بمختلــف  العربيــة 

للنهوض بها لمواكبة العصر والتطور السريع .

وcن المورد البشــري هو الاســاس في الارتقــاء بالعملية 
المجموعــة  حرصــت  المجــالات  مختلــف  فــي  الانتاجيــة 
الدوليــة وتميزت بتطوير  كوادرهــا المؤهلة من اداريين 

و اكاديميين و استشاريين.

وإيمانــ� منها بأهمية العنصر البشــري كأحــد العناصر 
الرئيســة فــي العمليــة التنمويــة، تســعى المجموعــة 
الدولية للتدريب بشكل دؤوب إلى الاستمرار في عملية 
التحســين الدائــم بهدف رفع مســتوى جــودة الخدمات 
المقدمــة منها لجميــع القطاعات المســتهدفة تحقيق� 
لمســاهمتها الفاعلــة في تنمية المجتمعــات بمختلف 

أطيافها وأعراقها ..

تسعى المجموعة الدولية  أن تكون الخيار اcول واcمثل 
للعملاء خــلال رحلتهم في البحث عن المعرفة   كونها 
واحدة من أكبر شركات التدريب العربية والعالمية التي 
توفر خدمــات التدريب والتطوير بجودة عالية وإمكانيات 
مميزة  كما تلتزم بالمساهمة في وضع اcسس لتطوير 
الموارد البشــرية واcعمال من خلال ما تملكه من خبرات 
محلية ودولية بهدف تأهيل الشــباب العربي في كافة  
المهــارات الذاتيــة والمهنيــة التــي يحتاجونهــا Oثبــات 
تفوقهــم في ســوق العمــل وفقــ� cعلى معاييــر اcداء 

والمقاييس الدولية.
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الشــيخ خليفة بن زايد آل نهيــان (25 يناير 1948) رئيس 

دولــة اOمارات العربيــة المتحدة ،وحاكم إمــارة أبوظبي. 

هو أكبر أنجال الراحل الشــيخ زايد بن سلطان آل نهيان 

وكان وليــ� لعهــده ،فخلف والــده بعد وفاتــه في حكم 

إمارة أبو ظبي، وانتخبه المجلس اcعلى للاتحاد رئيســ� 

للدولــة فــي 3 نوفمبــر 2004، واعتبرتــه صحيفــة التايمز 

من القادة الخمسة والعشــرين اcكثر تأثير� في العالم. 

ويصنف كرابع أغنى ملك في العالم.

ولــد الشــيخ خليفة فــي مدينــة العين بإمــارة أبوظبي 

ســنة 1948، والدتــه هــي ابنــة عــم الشــيخ زايــد وهــي 

الشــيخة حصة بنت محمد بن خليفة بن زايد آل نهيان ، 

بدأت تربية الشيخ خليفة عبر حفظ القرآن الكريم وكان 

ملازما دائما لوالده الشيخ زايد. وتلقى تعليمه اcساسي 

في مدينة العين في المدرســة النهيانية التي أنشــأها 

الشــيخ زايد فــي العيــن التي تعــد ثانية كبــرى المدن 

فــي إمارة أبوظبي ،وتشــكل قاعدة لكثيــر من القبائل 

المحليــة، ما وفر له فرصة واســعة للاحتــكاك الميداني 

بمشــاكل المواطنيــن، وجعلــه إثــر ذلــك مــع الطفــرة 

التنمويــة الناجمة عن اكتشــاف النفط يقــوم بمبادرات 

عديدة لتحسين مستوى عيشهم.

صـاحـب الـسـمو الشيخ

خليفة بن زايـد
آل نهيان
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تـدرجـــه
في المناصب

في 18 ســبتمبر 1966 شــغل منصب ممثل حاكم  ●
أبوظبي في المنطقة الشــرقية ورئيس المحاكم 

فيها حين كان عمره 19 سنه.

فــي 1 فبرايــر 1969 عين وليا لعهــد أبوظبي كبرى  ●
اOمارات الســبع في دولة اOمــارات العربية المتحدة 

وكان عمره حينها 21 سنة.

فــي 2 فبرايــر 1969 تولى رئاســة دائــرة الدفاع في  ●
أبوظبي مع نشــأة قــوة دفاع إمــارة أبوظبي التي 

أصبحت نواة لجيش اOمارات العربية المتحدة.

في 1 يوليو 1971 شغل منصب رئيس مجلس وزراء  ●
إمارة أبوظبي، كما تولى وزارة الدفاع والمالية.

بعــد قيــام دولــة اOمــارات العربيــة المتحــدة في  ●
ديســمبر  1971 وتشــكيل مجلــس وزراء اتحــادي 

أسند إليه منصب نائب رئيس مجلس الوزراء.

في 20 فبراير 1974  تولى رئاسة المجلس التنفيذي  ●
Oمارة أبو ظبي.

فــي مايو  1976  عيــن نائبا للقائــد اcعلى للقوات  ●
المســلحة لدولــة اOمــارات العربيــة المتحــدة في 
أعقاب قــرار المجلس اcعلى للاتحــاد بدمج القوات 

المسلحة تحت قيادة واحدة وعلم واحد.

تــرأس الشــيخ خليفة المجلــس اcعلــى للبترول  ●
الــذي يملــك صلاحيــات واســعة في مجــال النفط 

والطاقة باOمارات.

تولــى لفترات رئاســة مجلس إدارة صنــدوق النقد  ●
أبوظبــي  جهــاز  إدارة  مجلــس  ورئاســة  العربــي 
للاســتثمار، كما شغل منصب ممثل دولة اOمارات 
العربيــة المتحــدة فــي الهيئة العربيــة للتصنيع 
الحربي. وكان وراء إنشاء دائرة الخدمات الاجتماعية 
والمباني التجارية التي تتولى مســاعدة مواطني 

أبوظبي في هذا المجال.

وهو متــزوج ولديه عدد من اcبناء بينهم الشــيخ  ●
ســلطان رئيس ديوان ولى العهد ســابقا والشيخ 

محمد رئيس الدائرة الماليه بابوظبي.

لقــد نجحنا في دخول اcلفيــة الثالثة ونحن أكثر ثقة 
بالنفــس، وأكثر قدرة واســتعداد� للتفاعل الايجابي 
مع المســتجدات العالميــة، وفي مقدمتهــا النظام 
المعلومــات  وثــورة  الجديــد،  العالمــي  الاقتصــادي 
والاتصــالات، وانفتاح اcســواق، خاصة مع بدء ســريان 

قوانين منظمة التجارة العالمية .

إننا قمنا بإرشــادات مؤسس هذا البلد والدنا صاحب 
الســمو الشــيخ زايد بن ســلطان آل نهيان، ونفـــذنا 
أوامره التي كانت تصدر لمصلحة الشــعب ، فبعــــد 
أن أعلن كلمته المشهورة " لا فائدة من المال إذا لم 
يســخر لمصلحة الشــعب" قامت اcعمــال على قدم 

وســـاق .

إن الوطــن العربــي الذي أصابته التجزئــة لا يمكن أن 
ينفصل فإن روابــط الدين واللغة والتاريخ تجمع كل 
العــرب ، إلى جانــب أن آمالهم واحدة ومســتقبلهم 

واحد أيضا .

إن حاجز اcمن في هذه المنطقة والحمد � يســتمد 
قوته من عزائم شعوبها ،ومن إرادة خالق هذا الكون 

أولاً وأخير� .

إن قيــام مجلــس التعــاون الخليجي يعتبــر مرحلة 
جديدة من مراحــل العمل الخليجي الموحد ، وصورة 
من صور التلاحم اcخوي والمصيري من أجل ترســيخ 

أمن واستقرار الوحدة العربية .

أن اOنسان هو الثروة الحقيقة لهذا البلد قبل النفط 
وبعــده ، كمــا أن مصلحــة الوطن هي الهــدف الذي 

نعمل من أجله ليل نهار .

إن اOمــارات أمانــة في عنق كل منــا ، واcمانة هي أن 
نظل نحافظ عليها .

من اقواله
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تاريخ اكسبو
أقيــم أول معرض دولي في لندن ســنة 1851م،تحت عنوان 
«المعــرض العظيــم لمنتجــات الصناعة مــن دول العالم» 
كأحــد الفعاليات المتميزة التي ترمي إلــى تعزيز العلاقات 
الدوليــة، والاحتفــاء بالتنــوع الثقافــي، وتقديــر اOبداعــات 
التكنولوجيــة، وشــهد المعرض آنذاك حضور ســتة ملايين 
شــخص، واســتخدمت إيراداتــه فــي تمويــل بنــاء متحــف 

«فيكتوريا وألبرت».
وكان فــي البدايــة يتــم تجهيــز المســاحات الخاصــة بكل 
بلــد مشــارك في المعــرض ومنذ عــام 1867م بــدأت الدول 

المشاركة بتجهيز أجنحتها بنفسها وبأشكال مختلفة.
فيمــا أقيمــت الــدورة العالميــة اcولــى لـ«معرض إكســبو 
الدولــي» في الولايات المتحدة اcميركيــة عام 1876، وعرض 
من خلاله أول جهاز هاتف، وأول آلة كاتبة تجارية، وأعلن عن 

إطلاق طماطم «هاينز».

 ويعــد «بــرج إيفــل» الشــهير مــن أبــرز عناصــر اOرث التاريخي 
د ليكــون بمثابة مدخل إلى «إكســبو 1889»  للمعرض، إذ شُــيِّ

الذي  استضافته العاصمة الفرنسية باريس.
ونظمــت باريس مــرة أخرى «إكســبو 1900»، وكانت هــذه الدورة 
طفــرة فــي عالــم المعــارض، إذ شــهدت حضــور أكثــر من 50 
مليون شخص، وعرض من خلالها ابتكارات عدة منها السلالم 
الكهربائيــة، ومحــركات الديــزل، وعجــلات الملاهــي العملاقة، 
واcفــلام الناطقة. كما اشــتهر المعــرض أيض� بإطــلاق الدورة 

الثانية لiلعاب اcولمبية.
واحتضنــت مدينة ســانت لويــس اcميركية «معرض إكســبو 
الدولــي 1904»، والــذي تميــز بعرض أكــواز المثلجــات الصالحة 
لiكل، والتي كانت تُقدم حتى ذلك الحين باستخدام العبوات 

المعدنية أو الورقية.

خمــس  كل  الدوليــة»  «إكســبو  معــارض  تقــام 
ســنوات، وتســتمر لفتــرة أقصاهــا ســتة أشــهر، 
لاستكشــاف  الــزوار،  ملاييــن  خلالهــا  تســتقطب 
اcجنحــة والفعاليات الثقافيــة التي ينظمها مئات 
المشــاركين، بما في ذلــك الحكومات والمنظمات 

الدولية والشركات.
ويعد معرض «إكسبو الدولي» أحد أكبر الفعاليات 
العالمية غير التجارية مــن حيث التأثير الاقتصادي 
والثقافــي بعد بطولــة كأس العالم لكــرة القدم؛ 

ودورة اcلعاب اcولمبية.
و يتــم تنظيم المعرض الدولي ‹›إكســبو›› دولي�؛ 
مـــــن خــــــلال مـكــتـــب المـــعـــارض الـــدولــيـــــة 
الــذي   ،  Bureau of International Expositions
يقع في باريس ، والذي تم إنشاؤه في إطار الاتفاقية 
الدولية للمعارض فــــي 1928م، وهـــناك أكثر مــن 

170 دولة أعضاء في اتفاقية هذا المكتب حالي�. 
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اكسبو 2020 – دبي
اختارت دولة الامارات العربية المتحدة 
وصنــع   .. العقــول  تواصــل   » شــعار 
المستقبل» عنوانا لحملة استضافة 
«معــرض اكســبو الدولــي 2020» في 

دبي.
ويحتــل تعزيــز التواصل حيــز� مهم� 
فــي عالمنا المعاصر؛ الذي غدا بحاجة 
إلــى رؤيــة جديــدة لتحقيــق التنمية؛ 
التعــاون  مفاهيــم  علــى  بالاعتمــاد 
العمــل  أن  إذ  المشــترك؛  والالتــزام 
الجماعي هو السبيل اcمثل لتحقيق 
التقــدم رغــم أن كل فــرد أو دولــة أو 
مجتمــع قــد ينطــوي بحد ذاتــه على 

الكثير من المميزات الفريدة.
و ســتكون هــذه المــرة اcولــى التي 
«معــرض  اســتضافة  فيهــا  تتــم 
إكســبو الدولي» في منطقة الشرق 
اcوسط وشمال أفريقيا وجنوب آسيا 
(ميناسا). وســتأتي هذه الاستضافة 
فــي مرحلــة يواجــه فيهــا المجتمــع 
الدولــي تحديــات أكثــر تعقيــد� مــن 
أي وقــت مضــى، اcمر الــذي يقتضي 
الشــعوب  بيــن  بالتواصــل  الارتقــاء 
واcفكار إلى مستويات غير مسبوقة. 
وانطلاق� مــن ذلك، ســيوفر «معرض 
إكســبو الدولــي» فــي دبــي منصّــة 
تواصل مهمة تســاعد في تأســيس 
الازدهــار  تضمــن  جديــدة  شــراكات 

والاستدامة في المستقبل.
و تتمتــع دبي بتاريخ حافل في مجال 
التواصــل واcفــكار الرائــدة الجديــدة، 
وهو ما ستكرســه مــن خلال معرض 
«إكسبو الدولي 2020» في دبي، والذي 
تشــير التوقعات إلى استقطابه نحو 
25 مليــون زائر يتوافد 70٪ منهم من 
خارج الدولة، مما يجعله الحدث اcكثر 

عالميةً في تاريخ معارض «إكسبو».

: مصــادر دائمــة  الاســتدامة 
للطاقة والمياه

فــي العالم الذي تتســارع فيه خطى 
النمو، تتزايد أهمية الابتكارات المميزة 
في مجــال إنتــاج وتزويد واســتهلاك 

مصادر الطاقة والمياه النظيفة.
وتتلخص اcهــداف الرئيســية للدول 
تحســين  فــي  والناميــة  المتقدمــة 
فــرص الحصــول على هــذه المصادر 
الطبيعية الثمينة عبر اتباع أســاليب 
الترشــيد واOدارة الســليمة والفاعلة، 

فضلاً عن اعتماد ثقافة الاستدامة.

التنقل : أنظمة جديدة للنقل 
والخدمات اللوجستية

والخدمــات  النقــل  أنظمــة  تعتبــر 
اللوجســتية المتطورة شريان الحياة 
الذي يربط الناس والســلع والخدمات 
في جميع أنحــاء العالم؛ وهي تتمتع 
بتأثيــر كبيــر علــى مدننــا، وأنمــاط 
سفرنا، وأساليب شحن السلع، ومدى 
فعالية إيصال المساعدات اOنسانية.

وفي الوقت الذي تواصل فيه اcسواق 
العالميــة مســيرة نموهــا وتفاعلها، 
تبدو الحاجة ملحة إلى مصادر جديدة 
للابتكار بغية إيجاد حلول أكثر تكاملاً.

الفرص: سبل جديدة لتحقيق 
النمو الاقتصادي

الحاجــة ملحــةً إلــى نمــاذج عالميــة 
جديــدة لتحقيق التنميــة الاقتصادية 

المستدامة والاستقرار المالي.
الدولي  معرض «إكســبو  سيشــكل 
2020» في دبي منصة مميزة لتكريس 
نماذج جديدة لتدفق المقدرات المالية 
والفكريــة الكفيلة بتعزيــز روح ريادة 

اcعمال والابتكار.

اكسبو لايف
ما هو «اكسبو لايف»؟

الســابقة  اكســبو  معــارض  قدمــت 
مفاهيــم جديــدة للعالــم ؛ متمثلــة  
بالمنتجــات و اcفــكار والمعرفة التي 
غيرت وجهــات النظر الى اcبد. فتحت 
ا_فــاق  العالميــة  اكســبو  معــارض 
نحــو المجهــول حيــث قامــت بتحدي 
اcمم والصناعات وأصحاب المشــاريع 
الناشــئة  على حد سواء، لتصميم و 

انشاء واستكشاف كل جديد.
الامــارات  اســتضافة  ملــف   شــعار 
لمعرض إكسبو 2020 «تواصل العقول 
علــى  يشــدد  المســتقبل»  وصنــع 
أهمية الشــراكات والابتــكار كأفضل 
أمل لنا لبناء عالم مســتدام ، اليوم 
و في المستقبل. انه يعترف باcهمية 
الاســتدامة  و  للتنقــل  المركزيــة  
والفرص لتطور البلــدان كافة. القوى 
المجتمعة لمعارض اكســبو وقدرة و 
دافع دبــي لتمكين ونمو الشــراكات 
سيســاهم في تركيز الطاقات اcكثر 
ابداعــا فــي العــام لتقديــم الحلــول 
في هــذه المجــالات والمســاعدة في 

تحسين حياتنا.
منظمــة  وشــراكة  ابــداع  كمبــادرة 
ومتناغمة، يقدم اكسبو لايف معايير 
قابلة للقياس وبالتالي طرق جديدة 
تمامــا لمعرفــة معاييــر اcثــر وقــوى 

الابداع لمعارض الاكسبو.

توقعات  
توقعــت صحيفة فينانشــال تايمز أن 
يســاعد المعرض علــى إحياء التجارة 
والســياحة في اOمارات، مشــيرة إلى 
أن المعــرض يمكــن أن يمنــح دعمــا 
اقتصاديــا بقيمــة 28.8 مليــون يورو 

ويخلق نحو 277 ألف وظيفة.



سنوات النشأة
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم هو نائب 
رئيــس الدولة ورئيس وزراء دولة اOمارات العربية المتحدة، 
وحاكــم دبــي. ولد صاحب الســمو الشــيخ محمــد يوم 15 
يوليو 1949م في بيت عائلة آل مكتوم في الشندغة قرب 
الخور الشــهير في دبي. والشــيخ محمد هــو الابن الثالث 
بين أبناء المغفور له الشــيخ راشــد بن ســعيد آل مكتوم 
اcربعة، وهم - إلى جانب ســموه -: ســمو الشيخ مكتوم، 

وسمو الشيخ حمدان، وسمو الشيخ أحمد.
عاش الشــيخ محمد طفولة ســعيدة، وقد أحاطــه أبواه - 
الشيخ راشد والشيخة لطيفة - وجده سمو الشيخ سعيد 
بــن مكتــوم آل مكتوم حاكــم دبي - بكل عطــف ورعاية، 
وكان محاطًــا بأســرة مترابطــة. وقــد وجد الشــيخ محمد 
وإخوتــه رفاق الطفولة بين أبناء عمومتهم وأطفال كبرى 
القبائــل التجاريــة فــي دبي، والتــي كانت تمثــل الطبقة 
اcرســتقراطية فــي المشــيخة. وكان الشــيخ محمد طفلاً 
ــا مفعمًا بالحيوية والنشــاط، وشــارك بحماس في  رياضيًّ
كثيــر من ألعــاب اcطفال مثــل لعبة "الهــول" و"الهويم" 

صـاحب الـسـمو الـشــيخ

محمد
بن راشد
نــائــب رئـيــس الــدولــة

المعروفــة باســم الحجلــة. وحتى فــي ســنوات الطفولة 
اcولى لم يكن الشــيخ محمد يحب شــيئ� قــدر ما يجب أن 

يركل الكرة في أنحاء الفناء الرملي المسيّج بالمنزل.
ويتذكر صديق اcسرة حمد بن سوقات أن الشيخ محمد كان 
يتميز بالنشــاط في صباه فيقول: "لقد كان دائم الحركة، 
يمارس اcلعاب ويستكشــف. وكان يتميز بالفضول، ويريد 

أن يعرف ما يدور من حوله".
وبدايــةً مــن الرابعة من عمــره تعلم الشــيخ محمد اللغة 
العربية والدراســات اOســلامية على يد معلــم خاص، وبدأ 
تعليمــه الرســمي فــي مدرســة اcحمديــة وهي مدرســة 
ابتدائيــة صغيــرة في منطقة ديــرة وكانت تــدرس قواعد 
اللغة العربية واOنجليزية والرياضيات والجغرافيا والتاريخ. 
وقــد تفــوق الشــيخ محمد في دراســته وانتقــل وهو في 
العاشــرة من عمره إلى مدرســة الشــعب، والتحق بعدها 

بسنتين بمدرسة دبي الثانوية.
وبفضــل ذاكرته شــبه الفوتوغرافية؛ تقدم الشــيخ محمد 
بســرعة فــي مدرســة دبــي الثانويــة، وتمكن فــي نهاية 
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العــام الدراســي 1964/1965م من اجتيــاز امتحانات التخرج 
بسهولة.

كان الشــيخ راشــد يــرى أنــه مــع تطــور دبــي فإن رجــلاً له 
شخصية الشيخ محمد ســيكون أنسب شخص للتعامل 
مع المطالــب اcمنية الخارجيــة والداخليــة المتزايدة. ومع 
وضع ذلك في الاعتبار، بدأ الشــيخ راشــد ينظر إلى خيارات 
التدريب العســكري لابنه الثالث. لكن الشــيخ الشاب كان 
يحتاج أولاً إلى تأســيس تــام في اللغــة اOنجليزية، ولهذا 
ففي أغســطس عام 1966م سافر الشيخ محمد إلى لندن 
بصحبة ابن عمه الشيخ محمد بن خليفة آل مكتوم؛ حيث 
التحقا بمدرســة بل للغات في كامبريدج، وهي من كبرى 

المدارس المتخصصة في اللغات على مستوى أوروبا.
ومن أجل مزيد من الاســتعداد لــدوره المقرر أن يتبوأه في 
دبي؛ التحق الشــيخ محمد بمدرســة مونز للضباط ، التي 
أصبحت ا_ن جزءًا من أكاديمية سانت هيرست العسكرية.

ومع دخول الشــيخ محمد مرحلة العشــرينيات من عمره، 
كان قد اســتوعب تمامًا كافة المجالات التي ســيكون لها 
أهميــة فــي حياته القادمــة؛ مــن أدب ورياضة وعســكرية 
وسياســة. وعندمــا عاد إلى دبي عيَّن الشــيخ راشــد ابنه 
الثالث الشــيخ محمد رئيســ� لشــرطة دبي واcمن العام، 
وكان أول منصب رســمي يتبوأه الشــيخ محمد. كما عيَّن 
الحاكم الشــيخ محمد وزير� للدفاع فــي حكومته، فأصبح 
الشــيخ محمــد بذلــك أصغر من شــغل هذه الــوزارة على 

مستوى العالم.

ولي] للعهد
فــي 4 ينايــر 1995م اســتيقظت دبــي واOمــارات العربيــة 
علــى نبأ مهــم تصدر عناوين اcخبار فــي الصحف العربية 
واOنجليزيــة . ففــي اليــوم الســابق، كان حاكــم دبــي - 
الشــيخ مكتوم - قد وقع مرسومين كان لهما تأثير على 
مســتقبل اOمارة؛ حيث تم بموجب أحدهما تعيين الشيخ 
محمــد وليّــ� للعهد فــي إمارة دبــي، بينما أقر المرســوم 

الثاني الشيخ حمدان بن راشد نائبًا لحاكم اOمارة.
وقد علق الشــيخ محمد على ذلك فيما بعد قائلاً: "لســت 
أعــرف إن كنت قائد� جيــد�، ولكنني قائد، ولــديّ رؤية؛ فأنا 
أنظر إلى المســتقبل بعد عشرين أو ثلاثين سنة من ا_ن. 
وقد تعلمت ذلك من والدي الشــيخ راشــد الــذي كان اcب 
الحقيقي لدبي. وأنا أســير على دربه؛ فقد كان يســتيقظ 
باكــرًا ويذهــب بمفــرده ليــرى ما يحــدث في كل مشــروع 
من مشــروعاته. وأنا أفعل الشــيء نفســه؛ فأشاهد وأقرأ 

الوجوه، وأتخذ القرارات، وأتحرك بسرعة.. بأقصى سرعة".

حاكم دبي
فــي الرابع مــن يناير من عام 2006م، أصبح صاحب الســمو 
الشــيخ محمد بن راشد آل مكتوم حاكما لدبي عقب وفاة 
المغفور له الشــيخ مكتوم بن راشــد آل مكتوم أثناء زيارة 
لــه إلى أســتراليا. وفــي الخامس مــن يناير، اختــار أعضاء 
المجلس اcعلى ل§مارات العربية المتحدة صاحب الســمو 

الشيخ محمدنائب� لرئيس دولة اOمارات العربية المتحدة.
وفي الحادي عشــر من فبراير من عام 2006م، رشــح ســمو 
الشــيخ خليفــة بــن زايــد آل نهيــان رئيــس دولــة اOمارات 
العربيــة المتحــدة صاحــب الســمو الشــيخ محمد رئيســ� 

للوزراء، واعتمد المجلس ترشيحه.

من أقواله
في كل صباح في أفريقيا يستيقظ غزال يدرك أنه 
يجب أن يعدو بخطوات أســرع من خطوات اcســود 
وإلا كان الموت مصيره. وفي كل صباح في أفريقيا، 
يســتيقظ أســد يدرك أنــه يجب أن يعــدو بخطوات 
أســرع من أبطأ غزال وإلا ســيموت جوعــ�. لا يختلف 
عليك اcمر ســواء أكنت غزالاً أم أســد�، عندما تبزغ 

الشمس "عليك أن تعدو بأقصى سرعة".

التوقــف معناه التراجــع، فلا بد أن تبدع باســتمرار، 
فإن لم تستطع عليك أن تترك المكان لغيرك.

لــم نكن ولــن نكون من الذين ينامــون على حرير 
النجــاح أو يركنون إلى بريــق الانجازات أو يظنون ان 
المســيرة إلــى اcمام يمكن أن تتواصــل بقوة دفع 

ذاتي.
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فــي  اIمــارات  فــي  اIعلانــي  اIنفــاق  حجــم  بلــغ 

مليــارات   3.27 2013م    العــام  مــن  اaول  النصــف 

3 مليارات  893 مليون دولار) مقارنــة مع  درهــم (

نفســها  الفتــرة  فــي  دولار)  مليــون   827 ) درهــم 

 ٪  8 نمــو  بنســــبة  أي   ، 2012م  العـــــام  مــــــــن 

«إبســوس»،  شــركة  عــن  الصــادر  للتقريــر   Wوفقــ

اIنفــاق  إجمالــي   ٪  14 علــى  الدولــة  واســتحوذت 

الخليجيــة  اaســواق  يتضمــن  لــذي  ا اIعلانــي 

للحدود. العابــر  اIعــلان  إلى  باIضافــة 

الربــع  فــي  الدولــة  فــي  اIعلانــي  اIنفــاق  وبلــغ 

 457 ) درهــم  مليــار   1 .67  ، 2013م  مــن  الثانــي 

درهــم  مليــار   1 .52 مــع  مقارنــة  دولار)  مليــون 

416 مليــون دولار) فــي الربــع الثانــي مــن العــام  )

اIنفــاق  وبلــــــغ   ،  ٪  10 يقــــــارب  بنمــو  أي  2012م، 

دولار  مليــون   155 2013م   يونيــو  شـــــــهر  فــي 

بــــــــريل  وأ دولار  مــــــليون   153 2013م   ومــــــــايو 

149 مليــون دولار. 2013م  

حجم الانفاق 

الاعلاني 

في 

الامارات

القطاع الحكومي
قطاع التجزئة
قطاع السياحة والفنادق
قطاع السيارات
دور النشر واOعلام
قطاع الترفيه
العقارات والتأمين
قطاع الخدمات
الملابس والمجوهرات
القطاع المالي
قطاع اOتصالات

الصحف
المجلات 
اOعلان الخارجي
التلفزيون
الراديو
دور السينما

القطاعات اrكثر إنفاق] على اnعلان في اnمارات

توزيع اnنفاق في اnمارات حسب الوسائل اnعلانية
3251 مليون درهم

880
807
572
183
106

136 مليون درهم
 781
499
407
344
378
286
337
308
268
176
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Mini MBA
المـاجـستـ, الـمـهـنـي المــصــغـر
فـــــــي إدارة ا3عـــــمـــــــال

باعتـــماد من الجمعية ا3مريكية للاستشارات ا>دارية،
الولايات المتحدة ا3مريكية 

The American Association of Management Consulting, USA

تــطــوير الكـفــاءات والــمــهـارات ا>داريـــة وتحـسين ورفـع 
مستوى ا3داء الوظيفي.

الحصـــول عـلـى الخــZة الـعـمــلـيـة مــن خـــلال التطبيقات 
والممارسات العملية.

خــلــق بيـئة تـغــي, إيجـــابية لـــدى المشـاركين.
الفهــم ا3عمـــق للجـــوانب ا>دارية بالنسبة للتقنيين وخلق 

فرص للتقدم e المسار الوظيفي لديهم.
تهـــيئة المـوظــف لتحـمــل مـهـام ومسـؤوليات قــياديــة.

 تطــوير ا3داء مــن خــــلال فهـم أوضــح لـمــهام الــــعـمـل 
وأوليــــات المـهــام.

 تطـــوير مهـارات إدارة ا3عمال وممارسة المهام ا>دارية 
والقيادية بشكل علمي صحيح.

تطــــوير وتــحســـين نتائـــج العـمــل مــن خــــلال التخـطيـط 
الاســuاتيـــجـي والقـــيادة الموقـفـية والعمل ضمن فريق.
المساعدة على البدء بمشاريع خاصة بالشكل الصحيح.

 إدارة ا3عمال الخاصة بشكل uxف.

الشهـادة صادرة عـن الجمعيـة ا3مريـكيـة 
(ASMC ) للاستشارات ا>دارية

بــــرنـــامــج 

أهــــمــــيــة الـZنـامــج

ASMC
MANAGEMENT CONSULTING

 يقدم برنامج الدبلوم على مدار ٤٢ ساعة
ويغطي المحاور الست الرئيسية التالية :

القيادة والتنظيم
ا>دارة المالية

الموارد البشرية e ا>دارة الحديثة.
مهارات التسويق واتصال ا3عمال الفعال

إدارة المخاطر
القيادة الاسuاتيجية

المادة العلمية والZنامج التدريبي



20
العمل في

المجال العسكري 
تخــرج ســمو الشــيخ محمد بــن زايد مــن أكاديمية ســاند 
هيرســت الملكية العســكرية عام 1979. واشــتمل تدريب 
سموه العســكري على دورة دروع تأسيسية ودورة طيران 
تأسيســية والطائــرات العمودية وطيــران تكتيكي ودورة 
مظليين. كما يتمتع سموه بخبرة في قيادة فصيلة دروع 
وســرب طائرات غــزال العموديــة وقيادة مدرســة الطيران 
وقيــادة الكليــة الجويــة. وقــد تولى ســمو الشــيخ محمد 
منصبــي قائد القوات الجوية والدفــاع الجوي ونائب رئيس 
أركان القوات المســلحة وذلك قبل أن يصبح رئيس� cركان 
القــوات المســلحة اOماراتية في العــام 1993 ومن ثم تقلد 
رتبة الفريق بعد سنة من تاريخه. وبعد وفاة والده المغفور 
لــه بإذن ا� الشــيخ زايد بن ســلطان آل نهيــان طيب ا� 
ثراه في العام 2004 وانتخاب شــقيقه اcكبر صاحب الســمو 
الشــيخ خليفــة بن زايــد آل نهيــان رئيســ� لدولــة اOمارات 
العربية المتحدة، تولى ســمو الشــيخ محمــد بن زايد  في 
ينايــر 2005 منصــب نائب القائــد اcعلى للقوات المســلحة 

اOماراتية كما تم ترفيعه إلى رتبة فريق أول.
 

المناصب الحكومية
واrوســمـــة

باOضافــة إلــى مســؤولياته العســكرية، كان الفريــق أول 
ســمو الشــيخ محمــد بن زايــد المستشــار الرئيســي في 
الشــؤون اcمنية لــدى والــده المغفور له بإذن ا� الشــيخ 
زايد بن ســلطان آل نهيان طيب ا� ثراه، ونائب� لولي عهد 
أبوظبي في نوفمبر عام 2003. وتولى ســمو الشيخ محمد 
بن زايد في نوفمبر عام 2004 منصب نائب رئيس المجلس 

التنفيذي Oمارة أبوظبي وبعد ذلك رئيس� للمجلس.

الفـريـق أول سـمـو الـشـيـخ 

محمد بن زايد 
آل نهــيان

ولــي عـهـد أبـوظــبـي

نائــب القائــد اcعلى للقــوات المســلحة اOماراتيــة، رئيس 
المجلس التنفيذي Oمارة أبوظبي، ولد عام 1961 ولعب دور� 
فعالاً في المشــاركة بتطوير إمــارة أبوظبي cكثر من ثلاثة 

عقود شهدت تحولاً اقتصادي� واجتماعي� متسارع�.
عُرف عن ســموه منذ فترة طويلة من تعيينه ولي� للعهد، 
علــى أنــه القــوة الموجهــة وراء المبــادرات العديــدة التي 
ساهمت في تدعيم وتعزيز أمن إمارة أبوظبي وتحفيز نمو 

وتنويع النشاط الاقتصادي فيها. 



21

الفريــق أول ســمو الشــيخ محمد بن زايد عضو نشــط في 
المجلــس اcعلــى للبتــرول الــذي يُعنــى بشــؤون النفط 
والطاقــة. وقــد حصل ســمو الشــيخ محمد علــى العديد 
مــن اcوســمة والميداليات من اOمــارات ودول اخــرى منها 
مملكــة البحريــن ودولــة قطــر ودولــة الكويت وســلطنة 
عمــان والمملكة اcردنية الهاشــمية والمملكــة المغربية 
وباكستان والولايات المتحدة اcمريكية والمملكة المتحدة 
وكوريــا  والصيــن  وإيطاليــا  واســبانيا  وألمانيــا  وفرنســا 

الجنوبية وماليزيا إضافة إلى اcمم المتحدة. 
 

الاهتمامات
والنشاطات

 
التطوير الاقتصادي

يُعتبــر التنــوع الاقتصــادي من المســائل الرئيســية التي 
تحظــى باهتمــام ســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد ضمــن 
الجهــود التــي يبذلها لتحقيــق النهوض الشــامل بإمارة 
أبوظبــي. ويشــغل ســمو الشــيخ محمد بن زايــد منصب 
رئيس مجموعة أوفســيت(برنامج التوازن الاقتصادي) التي 
تعمل على تنفيذ الاستثمارات من خلال إقامة مشاريع ذات 
جــدوى فــي مختلف القطاعــات والتي تســاعد على تنويع 
إقتصــاد اOمــارات العربيــة المتحدة. ومن أجــل تحقيق هذا 
التنوع، تأسســت شــركة مبادلــة للتنمية فــي العام 2002 
لتكــون احــد اcذرع الاســتثمارية الرئيســية لحكومــة إمارة 
أبوظبي وتسعى إلى تحقيق منافع اجتماعية واقتصادية 

مستدامة ل§مارة.

 اcبحاث والتعليم
تعتبر التربية والتعليم من أولويات ســمو الشــيخ محمد 
بــن زايــد ســواءً التعليــم العــام والخــاص مــن المرحلــة 
التأسيسية الى المرحلة الثانوية أو التعليم العالي، حيث 
يشــغل ســموه منصب رئيس مجلس أبوظبي للتعليم 
الذي تأســس عام 2005. و يقوم مجلس أبوظبي للتعليم، 
منذ تأسيســه، باOشــراف علــى قطاع التعليم فــي اOمارة 
وتطويــره مســتعين� بإجراء الدراســات وتفعيل مشــاركة 
الطــلاب وأولياء اcمور في عمليــات التقييم والتواصل مع 
المؤسســات التعليمية الدولية من أجــل تبادل المبادرات 
المبتكــرة الرامية إلى تطوير القطاع التعليمي. كما يرأس 
ســموه مركــز اOمــارات للدراســات والبحوث اOســتراتيجية 
والذي يشــرف على نشر دراسات وتحليلات أكاديمية هامة 

تتعلق بمواضيع تهم دولة اOمارات والمنطقة.

حماية البيئة
يُعرف عن ســمو الشــيخ محمد بــن زايد  اهتمامــه الكبير 
بحمايــة الصقــور والحبــارى البريــة والمهــا العربيــة وإثراء 
الطبيعــة في دولة اOمارات والعالــم وهو ما ينعكس من 
خــلال تأســيس وترؤس ســموه لصنــدوق محمد بــن زايد 
للمحافظــة على الكائنات الحية، ورئاســته الفخرية لهيئة 

البيئة في أبوظبي. 
وأدت جهــود ســموه في مجــال المحافظة علــى الطبيعة 
إلى تبني مشــاريع الطاقة البديلة لا ســيما مدينة "مصدر" 
في أبوظبي وهي مبادرة Oنشاء مدينة خالية من النفايات 
أ  والانبعاثــات الكربونية والتي ســتمكّن أبوظبــي من تبو©
الصــدارة العالميــة فــي مجــالات أبحــاث وتطويــر الطاقــة 

المتجددة والتقنيات المستدامة. 

إن المغفور له بإذن ا� تعالى الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان قد زرع فينا عشق التراث، والاعتزاز 
به، وكان رحمه ا� حريص� كل الحرص على توريث اcبناء واcحفاد للعادات والتقاليد اcصيلة.

تمكنــت بلادنا مــن تحقيق اOنجازات العظيمة على قفزات نالت إعجــاب وتقدير العالم أجمع ،حيث 
تميــزت هــذه اOنجــازات بنجاح دولة اOمارات العربيــة المتحدة في إحداث نقلــة نوعية على مختلف 

اcصعدة، بما يفوق عمرها الزمني بمراحل.

تمــر في حياة اcمم والشــعوب أيام خالدة يتوقف التاريخ طويــلا أمامها إجلالاً وتقدير�، والثاني من 
ديســمبر مــن كل عام هو أحد هذه اcيــام، إذ نحتفل فيه بذكرى عزيزة على قلوبنا نشــعر معها 
بالفخر والعزة، لان ذلك اليوم من عام 1971 كان نقطة تحول في تاريخ دولة اOمارات العربية ،وعلامة 

بارزة ومضيئة في مسيرة الخير والعطاء لوطننا المفدى.

مــــــــن
اقـــواله



للتـعلـم 
الذكــي

برنـامـج

محمـد بن راشــد

لماذا التعلم الذكي ؟
يبنــي برنامــج التعلــم الذكي علــى ما بدأتــه وزارة 
التربيــة و التعليــم مــن مبادرات و مشــاريع؛ لســد 
فجــوة في البنيــة التعليميــة التقنيــة ،وليرفع من 
مخرجــات التعليــم؛ بمــا يســاعد علــى رفــد الدولة 
بجيل مؤهل محصّن بالمعرفــة وقادرٍ على الابتكار. 
مســاهما بذلك فــي عمــل وزارة التربيــة والتعليم 
الساعي الى تطوير نــــظـــم التعلـيـــم فـي الـدولة 

تحقيقا لاستراتيجيتها  2010   - 2020 .
يعمــل البرنامــج علــى أكثــر مــن محــور؛ لتقديــم 
مستويات تعليم أفضل للجيل الجديد بما يرفع من 
مكانة الدولة ويسهم في تنميتها وازدهارها ويعزز 
تنافســيتها ويســهم في إيجاد أرضية صلبة cفراد 
خلاقين مبتكرين متسلحين بالمعرفة ومحافظين 

على تراثهم الثقافي والحضاري

البرنامج الذكي
الكومبيوتــر  أجهــزة  علــى  المعلمــون  ســيعتمد 
لتحضيــر الــدروس، والطــلاب على اcجهــزة اللوحية 

لاستخدامها في المدرسة والمنزل.
تمتــاز غرف التدريس بانها قابلة للتكيّف والتعديل، 
من حيث التجهيز واcلواح اOلكترونية؛ مع اســتخدام 
اللــوح الذكــي التفاعلــي ؛الذي يمكن الرســم عليه 

باcصابع مع زر للحفظ.

القطاعــات  أبــرز  أحــد  التعليــم  يُعتبــر 

المؤثرة والمتأثــرة بالتطور التكنولوجي 

،ممــا يبــرز الحاجــة لمــد الجيــل الجديد 

بالمهــارات اللازمــة التــي تجعلهم على 

تماس مع كل تطور وجديد.

الرؤية
شــعب اماراتي متلاحم، متعلم، مبتكر، معتز بتراثه 
الثقافــي، متســلح بالمعرفــة و المهــارات، يصنــع 

مستقبل دولة اOمارات العربية المتحدة.

الرسالة
الفــرص  بتحويــل  يقــوم  الذكــي  التعلــم  برنامــج 
التعليميــة فــي دولــة اOمــارات العربيــة المتحــدة 
إلــى نظام تعلــم عالمي مــن خلال تطبيــق أفضل 

الممارسات التعليمية الحالية و المستقبلية.
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أهداف البرنامج
يعمــل البرنامــج علــى أكثــر مــن محــور؛ لتقديــم 
مســتويات تعليــم أفضــل للجيل الجديــد بما يرفع 
مكانة الدولة؛ ويســهم في تنميتها، ويســهم في 
إيجــاد أرضية cفراد مبتكرين متســلحين بالمعرفة، 

ومحافظين على تراثهم.
كما يهدف البرنامج الى:

تحسين مستوى التعليم الحكومي في الدولة. ●
إعداد قادة للمستقبل؛ بتزويدهم بمهارات جديدة  ●

تســاعدهم على دخول ســوق العمــل؛ ومواجهة 
مختلف التحديات ومســاعدتهم علــى أن يكونوا 

فاعلين ومتفاعلين في تلقّي علومهم.
تحســين الفــرص أمام جميــع الطلاب فــي الدولة  ●

لتلقي مســتوى عالٍ من التعليم ؛بما يتوافق مع 
الرؤية العامة للدولة 2021.

علــى  ● التربويــة  بالعمليــة  المعنييــن  مســاعدة 
متابعة شخصية أكثر دقة؛ cداء كل طالب.

ردم الهــوّة التقنيــة الموجــودة ما بين المدرســة  ●
والمنــزل، والمســاعدة على إدخال عــدد أكبر من 
أهالي الطلاب الى عالم التقنية الحديثة والمناهج 
العلميــة الجديــدة؛ ممــا ســيعكس منفعة على 

المجتمع ككل.
تعزيز علاقة الطلاب مع التقنيات الجديدة. ●

مراحل البرنامج
يســتمر البرنامــج علــى فتــرة زمنيــة هــي خمــس 

سنوات، ويتألف من ثلاث مراحل:
المرحلة التمهيدية التي انطلقت في العام الدراسي 
2012– 2013 وشــملت الصف التعليمي الســابع في 8 
مــدارس حكومية. وركزت بالدرجة الاولى على تطوير 
مهــارات المعلميــن باعتبارهــم الركيزة اcساســية 

لانطلاقة ناجحة للبرنامج.
المرحلة التطبيقية وتســتمر من العام 2013 ولغاية 
العــام 2016 ، وهــي المرحلة التي ستشــهد تطبيق 

البرنامج في مختلف مدارس الدولة.
التحديــث  وتتضمــن  والمتابعــة  التطويــر  مرحلــة 
المتواصل لكافة عناصر البرنامج من أجهزة وأنظمة 

ومناهج تفاعلية وغيرها.

تميز عالمي:
بعــد ثلاثة أيام من المناقشــات والفعاليات التربوية 
المصاحبــة، اختتــم منتــدى التعليــم العالمي في 
لنــدن أعمالــه بتاريــخ 24 / 1 /2014 م باOعــلان عــن أن 
برنامج محمد بن راشد للتعلم الذكي، يعد البرنامج 
اcول مــن نوعــه علــى مســتوى العالم الــذي يقدم 
نظامــ� متكامــلاً لتقييــم تكنولوجيــا التعليم في 
المدارس، وذلك اســتناد� لتقارير ودراســات رســمية 

. (hp-اتش بي) أجرتها المؤسسة الرائدة

المــدارس 
المشتركة

عدد الطلاب
المشـاركين

123

11402

دبــــــــــــــــي   24

الشـــارقــة   36

عـجـمـــــــان   12

أم القوين    6

رأس الخيمة   29

الـفـجـــــيرة   16
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ضغوطــات العمل والحيــاة الاجتماعية كلها تتراكم كترســبات تمنع 
عينــك ان تــذوق النــوم الهانــئ ، فتتفاجــأ وقــد آويت الى فراشــك أن 
حاجــز� يقــف بينــك وبيــن النــوم ، لا تدري هــل يزعجك صوت الســاعة 
وهــي تعــد لــك الثواني عدا ”تك تك تك“ ورغــم مرورها البطيء على 
نفســك إلا أنــك تتفاجــأ بالســاعة تمــر تلو اaخــرى ولم تكتحــل عيناك 
بالنعــاس بعــد وتلتفــت الــى مــن حولك كلهــم يغطون في ســبات 

عميق ربما لا أحد يدري بما أنت فيه . فكيف تتصرف؟

ســت خـطـــوات

للقضاء على الأرق
بــــلا أدويـــــة
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لا تستخدم سريرك إلا عند ساعات نومك فقط وتجنب 
التمدد عليه للاســتلقاء والتفكير cنك بذلك تعطي 
جسمك إشارات خاطئة بأن السرير للراحة والاستلقاء 

وتقليب اcفكار. سريرك استخدمه فقط للنوم.

تجنب الاستمرار في الاستلقاء على سريرك إن عجزت 
عــن النــوم لمــدة 15 - 20 دقيقــة، انهــض واخرج من 
الغرفة وقم بنشــاط ما مثل القراءة أو اي شيء اخر ، 
أو أداء بعض اcعمــال المنزلية أو أخذ حمامٍ دافئ ثم 

عد لسريرك عندما تشعر بالنعاس أو الدوار.

أبعد عنك الساعة وتجنب التركيز في صوت عقاربها 
أو تفقدهــا بيــن الحينــة واcخرى، فهذا لن يســاعدك 
على النوم بل سيجلب لك مزيداَ من القلق والتوتر.

اتبع بعضا من أســاليب اOســترخاء لمكافحــة اليقظة 
 ،Yoga المتأخرة، فعلى ســبيل المثال جرب أداء اليوغا
وهــي أن تجلــس بالطريقة التي تشــعر أنك مســترخٍ 
فيها ثم إبدأ بالتنفس ببطء وركز على إرتفاع وإنخفاض 
نفســك عند كل شــهيق وزفير، دع هذه العملية تجري 
ببطء واطرد كل شيء من تفكيرك عن طريق التركيز 
فــي عملية التنفس، التخيل أيضا وســيلة مفيدة من 
وسائل الاســترخاء كأن تتخيل نفسك في مكان مريح 
وهــادئ، هذه الطرق وغيرها تســاعد في طرد فكرة «لا 

أستطيع النوم» من عقلك.

خفــف من قلقــك المتراكم عند اتجاهــك للنوم، لا تدع 
شــيئا لــم تفكر به حتى وقت النــوم، فإن كان لا بد من 
التفكير قم بذلك في ساعات النهار واستنفذ تحليلك 
لكل اcمــور المتعلقة بذاك اcمر، فــإن أتى موعد النوم 
كــن مقتنعــا أنه ليــس بإمكانك طرح الحلــول الان cن 
وقت التفكير يأتي فــي النهار، إجعلها عادة لتتخلص 
مــن التفكير قبل النوم، وإن جال بخاطرك بعض اcمور 
عنــد وقت نومك قم بتدوينها على ورقة لتطردها من 

بالك أو لتراجعها نهارا.

أهــم نصيحة يوصــى بها لتنفيــذ الخطوات الســابقة 
بنجــاح هي أن تحمــل اOرادة والعزيمــة والثقة بالنفس 
التــي تمنحك القدرة على تحدي جميــع الصعاب، فهذا 
ينبــع من داخل اOنســان وهو موجود في كل إنســان، 
لكــن بعض منا لــم يتمكن مــن إيجاد القــوة الكامنة 
بداخلــه بعــد، البحث عنها لا يحتاج مشــقة بل يتطلب 
اOيمان بها واOيمان بأن قلوبنا وأجســادنا تحتوي على 
مســاحة كبيــرة فارغة تنتظر من كل إنســان تعبئتها 

باcمل والطمأنينة والثقة التامة با�.

1

4

5

6

2

3

يعانــي  طبيعــي  شــيء  اaرق  إن  الواقــع،  فــي 
منه معظم ســكان اaرض، فإنك لســت وحيدا 
فــي الواقــع، أول شــيء عليــك إدراكــه هــو أنه 
يجــب علــــــــيك تطـــــوير جـــــدول صحــي خــاص 
بنومـــك. اتبــــــع بعضــــW مـــــن هـــــذه النصــــائح 
الموصــى بهـــــا مــــن الطبيــــبين النفسـيــيـن 
فـي مــركــز Sleep Medicine إريــــــك أولســـون 

و هـــارنيت والـــيـــــا:
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 جاءت مبادرة "كتاب في دقائق" كجزء من النشاطات 
والمبادرات التي أطلقتها مؤسســة محمد بن راشد 
آل مكتوم للارتقاء بمســتوى المجتمع فكري� وأدبي� 
وعلمي�، وتهدف Oحياء ميراث قديم ساهم في نشر 
المعرفــة وبنــاء الحضــارة العربية واOســلامية قبل 
أكثــر من ألف عــام وذلك من خلال إصــدار ملخصات 
cهــم المؤلفات العالميــة التي تلاقي رواجــ� كبير�، 
وتجمع بين أصالة المحتوى واOخراج المشوق باللغة 
العربيــة، بحيــث توفــر للقــراء خلاصة فكــر الكتّاب 
والمؤلفين في دقائق، مما يســهم جلي� في ترويج 
أشــهر الكتب المميزة ونقل معلوماتها الغنية إلى 
شريحة واسعة من الجماهير بسرعة وإتقان. وتمثل 
هــذه المبــادرة المســتمرة ببســاطة فكرتهــا نقلة 
نوعية في عملية نشر الثقافة وا_داب والعلوم حيث 
تناولت مجموعة من المواضيع المتجددة التي تركز 
علــى الطاقــة اOيجابيــة والتنمية البشــرية وفنون 
التعامل مع الحياة، القيادة واOشــراف ونماذج ناجحة 
لمؤسســات وأفراد ســاهموا في بنــاء المجتمعات، 
واcسرة والعائلة وسبل الحفاظ عليها كنواة فعّالة 
في المجتمع الحديث وفنون مجابهة تحديات الحياة 

رابط الموقع

كتاب في 
دقائق
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لا تقرأ هذا الكتاب فحسب، بل قم باستخدامه !
أرجو أن تســتخدم هذا الكتاب ولا تقرأه فقط، قم بتطبيقه، خذ 
منــه كل ما تحتاج إليــه لجعل حياتك هي الحيــاة التي ترغب 
فيهــا، قــم بذلــك ا_ن cنك تســتحق ذلــك، قم بذلــك ا_ن cن 
أســرتك تســتحق أفضل حياة ممكنة، واcهم من ذلك، هو أن 

تقوم بذلك ا_ن، cنها حياتك وليست مجرد ثوب جديد.
الرضا والسلوك

”إن أقصى حريات اOنســان هي أن يختار الشــخص سلوكه في 
مجموعة من الظروف المحيطه به“ فيكتور فرانكل

الــرضــا
إن الرضــا هــو أول مفاتيــح النجاح الدائــم في الحيــاة، فالرضا 
يعني أن نقبل أنفســنا، وظروفنا، والعالم من حولنا كما هو، 

وليس كما نرغب أن يكون.
السلوك

إن أســهل وأســرع طريقة عرفتها لتحويل الســلوك السلبي 
إلى إيجابي هي تنمية الشعور بالامتنان،  إن أكثر السلوكيات 
السلبية نابعة من الشفقة على النفس وحديث النفس ( كم 
أنا مســكين ) ، وثق أنه يمكنك تغيير الســلوك، السلبي  إلى 

اOيجابي بسرعة وذلك فقط بأن تصبح ممتن�.
المعتقدات

قال د. روبرت شولر : ( ما الذي قد تحاول عمله إذا عرفت أنك لن 
تفشل ؟ ) وقال هنري فورد : ( سواء كنت تعتقد أنك تستطيع 

أو أنك لا تستطيع، فإنك على صواب ) .
إن المعتقدات ليست حقائق:

إن مجــرد اعتقاد شــخص مــا بعدم قدرته على عمل شــيء، لا 
يجعــل ذلــك أمــر� حقيقي� ، عليــك أن تحرص علــى عدم خلط 

المعتقدات بالحقائق. 
تغيير معتقداتك 

إن ســبب نجــاح كل من ينجحــون يرجع إلــى إيمانهم بتحقيق 
النجاح في أي شــيء يقومون به ، كمــا أنهم يتوقعون النجاح 

ويفترضون أنه النتيجة الطبيعية لجهودهم.
القرارات واrحلام

هناك شــيء مثير للدهشــة في الحياة، وهو أنك إذا لم تقبل 
بغير اcفضل، فغالب� ما ستحصل عليه.

إن كل مــا تفعله - وكل ما لا تفعله - يبدأ بقرار، فإنك تقرر إما 
أن تنهض من فراشك في الصباح أم لا ، وتقرر ما ترتديه ، وتقرر 

ما إذا كنت ستذهب إلى العمل أم لا .

هـــذه 

 .. تك حـيا
لا وقـت لـلـتجـــارب

للكاتب : جــــيم دونــــوفــان

قصتي

قــد تســأل نفســك : ( ما الــذي يؤهل هــذا الرجل 
لتأليــف هذا الكتــاب ؟ ) إن ما يؤهلنــي هو أنني 
كنــت متواجــد� هنــاك، لقــد هبطــت إلــى القاع، 
وصعدت إلى السطح مرة أخرى .لقد غرقت في أدنى 
مكان يمكن أن يصله إنســان - ذهني]، وجسماني]، 
وروحيــ]، وعاطفي]، وماديــ]. لقد انحــدرت إلى أكثر 
اrماكــن التي لا أود أن أعــود إليها مرة أخرى، ومما 
يثير الدهشــة، أنه على الرغم من شــدة انحداري، 
فقد استطعت تغيير كل شيء يحيطني، rتخلص 
من حياتي المحطمة ، وذلــك بتطبيق اrفكار التي 

تتم مناقشتها في هذا الكتاب.
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يحدث التغيير في لحظة :
إن كل تغيير يســبقه قــرار، فيمكنك تغيير اتجاهات 
حياتــك فــي لحظــة، وذلــك عــن طريــق اتخــاذ قــرار 
بالتغييــر، إن أي شــخص نجــح فــي تغيير عــادة جاء 
في لحظة واتخذ قرار� بالتغيير، ولقد بدأ التغيير في 

اللحظة التي اتخذ فيها القرار. 
اrهداف

إحداهمــا  المســتقبل،  لمواجهــة  طريقتــان  هنــاك 
بالخــوف والترقــب واcخــرى بالتوقــع ، إذا كنــت تريد 
قضاء إجــازة، فهل تقف في الطابــور بالمطار وتقول 
للموظــف :  ( إننــي أريــد الذهــاب لقضاء إجــازة، أرجو 

إعطائي تذكرة لمكان ما ) ؟ ، بالطبع لا ..
إنها حياتك وليست مجرد تجربه:

إذا كنت مستعد� لبذل كل هذا المجهود للتخطيط 
لمــاذا  للمصادفــة؟  حياتــك  تتــرك  فلمــاذا   . Oجــازة 

تستيقظ في الصباح، وتخرج وتسير بدون هدف؟
تحديد اrهداف – التطبيق:

فيما يلي إرشادات لكيفية تدوين أهدافك :
- يجب كتابتها في زمن المضارع  فإن عقلك الباطن 

يفهم اcشياء كما هي موضوعة أمامه.
- يجب أن تكون اcهداف في صيغة إيجابية .

-  اcهداف التي يمكن قياسها يجب أن تكون محددة.
شخصيتك تتحدد بما تتناوله من الطعام :

عليــك الحصــول علــى 70 أو 80 ٪ مــن غذائــك مــن 
الفاكهــة والخضــروات، فــإذا ما فعلت ذلك فســوف 

تصبح أكثر صحة تلقائي� . 
الاعتدال في كل شيء :

إذا رغبــت في تنــاول آيس كريــم، يمكنك عمل ذلك 
ولكــن بشــرط أن يكون ذلــك أســبوعي� وليس كل 

ليلة. وهذا  أمر يمكنك عمله دون أية مشكلة .
كن هادئ] وتعلم :

عليك تركيز انتباهك ببســاطة على تنفسك وتتبع 
نفَسَك وهو يدخل ويخرج من جسمك  إذا ما أنشغل 
ذهنك وبدأ في التركيز على مهامك أو همومك فقم 

بإعادته مرة أخرى برفق وارجع إلى مراقبة نفسك.
الخوف واnيمان

بهــا  ترغــب  التــي  الحيــاة  تحيــا  أن  عليــك  كان  إذا 
وتســتحقها فيجــب أن تتعلم كيفيــة التغلب على 

مخاوفك، إن الخوف هو أكبر مدمر لiحلام.
من أهــم الطرق لتخطي الخوف هــي أن يكون لدينا 
إيمان راســخ بــا� وأن نعرف أننا إذا قمنــا بدورنا فإن 

كل شيء سوف يصبح على ما يرام. 
المخاطرة:

إذا لــم تخاطــر، فلــن تفشــل، كمــا أنــك لiســف لن 
تنجــح أيض� . فلكي تصبح الشــخص الــذي بإمكانك 
أن تكونــه. ســوف تكــون هناك أوقــات تحتــاج فيها 

لمخاطرة صغيرة ومحسوبة. 
تحّل باnيمان :

إن أفضــل طريقــة للتغلــب على الخوف هــو اOيمان 
الراسخ، وهناك قصة صغيرة ورائعة عن اOيمان : لقد 
دق الخوف البــاب، وعندما فتح اOيمان لم يكن هناك 

أحد عند الباب.
الثقة واnيمان با� :

إذا كنت تقوم بما تشــعر بأنه الصواب وتقوم بعمل 
دورك بعنايــة، فعليــك أن تثــق با� وتعــرف أن كل 

شيء سوف يسير إلى اcفضل.
إعادة التفكير:

ابــدأ بتقييــم خياراتــك التــي تقــوم بها فــي حياتك 
اليومية. اسأل نفسك إذا كانت هذه الخيارات ترشدك 

إلى ما ترغب في الوصول إليه.
اnلتزام :

إن الصفــة التــي تفصــل بيــن اcشــخاص الناجحين 
وغيرهــم هي أنهــم ملتزمون تمام� تجــاه أحلامهم 
وأهدافهم كما أنهم لا يستســلمون عند ظهور أول 

إشارة للصعوبة، ولكنهم يصمدون أمامها.
كُن مترقب] للفرصة:

إن مهمتنــا هي معرفة ما نريد والســعي لتحقيقه، 
أمــا تفاصيــل الكيفيــة والتوقيت فهي فــي يد ا� ، 
فسوف نحصل على كل شــيء طلبناه عندما يأذن 
ا�، من الضروري أن نبقى مترقبين لكل اOمكانيات 

والفرص.
عليك بتنفيذ خطة :

إن العمل الكثير لن يســفر عن شــيء سوى اOرهاق 
والتعب ما دمت لا تملك خطة.

قم بكتابة أهدافك السنوية الكبيرة. كل هدف منها 
في صفحة منفصلة. ثم اكتب خطة عملك.

تحتــوي  أجســامنا 
علــى 70 - 80 ٪ مــن 
وكوكبنــا   . المــاء 
مــن   ٪  80  -  70 بــه 
المــاء . لذلــك تناول 
بالماء  غنية  أطعمة 
الخضــروات  مثــل 
والفاكهة أمر صحي
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الـــخـــبرة:
تســاهم برامج ضمان الكفاءة والتدريب التي توفرها شــركتنا 
فــي تأهيل القوى العاملة في مؤسســتك لكــي يتمكنوا من 

تنفيذ مهامهم بكل فاعلية وبثقة تامة.   

التصــمـيـم:
يشــكل تحقيــق أهــداف عملائنا بالنســبة لنــا حافــز� والتزام� 
وتفانيــ�، فالتزامنــا بالتميــز يمكننــا من مســاعدتك من أجل 

تحقيق النجاح الذي طالما سعيت إليه.

الـــجــــودة:
يضمــن برنامــج النظــام الداخلــي الــذي يعنى بجــودة العمل 
حصول عملائنــا على خدمات تدريبية وتطويريــة عالية الجودة 

في كافة اcوقات.

الدعم والمساعدة:
يمكننــا أن نوفر لــك الدعم اللازم في أي موقع في العالم نظر� 

لما نتمتع به من حضور متميز على الساحة العالمية.

لـمـاذا نــحــن 

ممــيزون؟
ما نحــن إلا انعــكاس cفعالنا 
المتكــررة، حتى يغدو التفوق 

ليس عملاً بل عـادةً



أطلق صاحب الســمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 
نائــب رئيــس الدولة رئيــس مجلس الــوزراء حاكم دبي 
«رعــاه ا�» «اcجندة الوطنية» لدولة اOمارات خلال اcعوام 
الســبعة القادمة وصــولا لرؤية اOمــارات 2021 في عيدها 

الذهبي بمناسبة إكمالها خمسين عاما من اتحادها.
 

 وتضمنــت اcجنــدة التــي عمــل عليهــا أكثــر مــن 300 
مســئول من أبنــاء وبنات الوطن مــن 90 جهة حكومية 
اتحاديــة ومحلية خلال الفترة الماضية أهدافا ومشــاريع 
والاقتصاديــة  والصحيــة  التعليميــة  القطاعــات  فــي 
التحتيــة  والبنيــة  اOســكان  مجــال  وفــي  والشــرطية 

والخدمات الحكومية.
 

وفيما يلي أهم النقاط في اcجندة الوطنية:
أن تكــون اOمــارات الدولــة اcولــى عالميــا فــي تقديــم 

الخدمات الذكية الحكومية عبر الهواتف المتحركة.
تحويــل جميــع المــدارس والمناهــج والطــلاب للتعلم 
الذكــي ومضاعفــة الاســتثمارات الحكوميــة فــي رياض 

اcطفال cهميتها الخاصة.
العالــم،  فــي  أمانــا  اcكثــر  البقعــة  اOمــارات  تكــون  أن 
والاستجابة لكافة مكالمات الطوارئ خلال 4 دقائق فقط.

زيادة نصيب الفرد من الدخل القومي اOجمالي بنســبة 
65 ٪ خلال السبع سنوات القادمة.

أن نكــون اcول عالميا في البنيــة التحية بر� وبحر� وجو�، 
واcول عالميا في سهولة ممارسة اcعمال.

الوصول بإسكان الشباب لرقم عالمي،  حيث يتم تلبية 
كافة طلبات اOسكان خلال سنتين فقط من التقديم.

مضاعفــة التوطيــن فــي القطــاع الخــاص 10 أضعــاف، 
وســتفرض الحكومة إجــراءات إذا لم يكن التحفيز كافيا 

للقطاع الخاص.

الأجندة الوطنية
لرؤيــة الإمـــارات 2021

أهم المحتويات
قطـــــاع الـتـعـلـيـم
القطــاع الـصــحــــي
مجـــــال الاســكــــان
مجـــــال التوطــــين
المجــال الاقتصــادي

المجــال اcمني والشرطــي
مـجـــال الخدمات الحكومية

وفــي نهاية تعليقة على إطــلاق اcجندة الوطنية أكد 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم على 
أهميــة العمــل كفريق عمــل إماراتي واحــد، حيث قال 

سموه :

وشــباب�   .. متفانيــات  ونســاء   .. أقويــاء  رجــالاً  نريــد 
متحمسين ليشاركونا رحلتنا نحو النجاح .. نريد فريق 
عمــل اOمارات أن يكــون يد� واحدة وقلبــ� واحد� ليتمم 

هذا اOنجاز .. 
 أنا متفائل بكم وبفريق العمل.. ومتفائل بدولة اOمارات 
.. وحتى الرقم ســبعة يدعوني للتفاؤل cنه رقم الخير 
والبركة والعمل .. سبعة أيام في كل أسبوع سنعمل 
بها دون توقف .. وسبع إمارات ستعمل مع� في بيتها 
المتوحد .. وسبعة أعوام ستكون مليئة باOنجاز وصولاً 

لعيدنا الذهبي
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يتــم إدارة ”جائزة أبوظبي لــiداء الحكومي المتميز“ 
من خلال مكتب برنامج أبوظبي للتميز التابع لiمانة 

العامة للمجلس التنفيذي في إمارة أبوظبي.

هيكل جائزة أبوظبي ل�داء الحكومي المتميز 
تطــور هيــكل الجائــزة منــذ دورتــه اcولــى ليواكب 
أولويــات حكومة أبوظبي،  وجاء على أثره التصميم 
الحالــي لهيــكل جوائــز ابوظبــي لــiداء الحكومي 
المتميــز فــي دورته الثالثــة ، وذلــك  بالاعتماد على 
المفاهيــم والمبــادئ العالميــة للتميــز، ومن خلال 
التشــاور مع أصحاب العلاقة. وللوصول إلى الهيكل 
اcمثل، تمت دراســة نماذج التميز المختلفة والاطلاع 

على الجوائز المحلية واOقليمية والعالمية. 
ويتكــون الهيــكل من ثلاث فئات رئيســية  تشــمل 
اcفــراد، المشــاريع /فــرق العمل والجهــات، للتأكيد 
علــى أن الجهــات الحكوميــة المتميــزة هــي تلــك 
الجهات التي تقدر العاملين، وتنشر ثقافة التمكين 
،وتحقــق التــوازن بيــن انجــاز اcهــداف المؤسســية 

والفردية وأهداف فرق العمل المختلفة.
وتهدف الجائزة من خلال هذا الهيكل إلى المساهمة 
فــي تحقيــق رؤيــة حكومــة أبوظبــي والتقــدم في 

مسيرة التميز من خلال:
تقييم مســتوى كل جهة في سعيها نحو التميز  ●

بمــا يتيــح تحديد نقــاط القوة الرئيســية ومجالات 
التحسين.

تقديم تغذية راجعة مســتقلة وهادفة حول اcداء  ●
وذلــك لتحفيز إجراءات ســد ثغــرات اcداء التي تم 

تحديدها.
خلــق فهــم ومفــردات موحــدة ومنهــج متبــادل  ●

للسعي نحو التميز والوصول إلى ثقافة حكومية 
مشتركة تسهم في تحقيق رؤية أبوظبي.

تحديــد وتقديــر إنجــازات الجهــات الســاعية نحــو  ●
مستوى أداء عالمي والاحتفاء بها.

ضمــان التركيــز الواضح علــى طــرق إدارة الجودة  ●
الشــاملة التــي يمكن تطبيقها بشــكل عام في 
جميــع الجهات الحكومية وتوفير منهجية واضحة 

لقياس التقدم المستمر.

جائزة أبوظبي 
للأداء الحكومي 
المتميز
تــم إطلاق جائــزة أبوظبي لــiداء الحكومي المتميز 
في عام 2006 لتقدير و تحفيز اcداء المتميز وتشجيع 
التنافس اOيجابي لتحقيق اOســتدامه في منظومة 
اOدارة الحكوميــة بفعالية وذلك دعم� لرؤية حكومة 

أبوظبي.
ولقد تبنت جائــزة أبوظبي لiداء الحكومي المتميز 
المفاهيم والمبادئ العالمية للتميز  بحيث تشــمل 
جميــع مكونات التميــز. وطورت نمــاذج اcفراد وفرق 
العمــل والجهــة الحكوميــة بالاعتماد علــى أفضل 
الممارســات العالميــة والمحلية،  بعــد الاطلاع على 
نماذج الجوائــز العالمية والمحلية، بهدف اســتدامة 
التحســين في حكومــة أبوظبي، من خــلال تطبيق 

المعايير العالمية  ونشر ثقافة التميز.
وتعــد نمــاذج الجوائــز للفئــات الثــلاث بمثابــة أطــر 
عمل تبيــن أهمية الاســتفادة من التغذيــة الراجعة 
، ودور الابتــكار والتعلــم فــي التحســين المســتمر 
والتطويــر الشــامل علــى كافة المســتويات.  وتعد 
أساســ� للتقييم الذاتي ،والتأكّد من تطبيق أفضل 
تائــج المخطــط لهــا على  الممارســات وتحقيــق النَّ
مســتوى اcفراد وفــرق العمــل / المشــاريع والجهة 

ككل.
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تم تصميم جوائز الفئة اcولى ،والتي تتضمن الجائزة الرئيسية  للجهات؛ وجوائز محركات التميز لمواكبة أولويات 
حكومــة أبــو ظبــي، وبالاعتمــاد على أفضل الممارســات ، وبالتشــاور مع الجهــات الحكوميــة ذات العلاقة،  بهدف 

استدامة التحسين، ونشر ثقافة التميز في حكومة أبوظبي.  
وتبيــن معايير الجائزة الرئيســية للجهات وجوائز محــركات التميز المحاور المختلفة لممارســات الجهة الحكومية 
؛فــي تطبيــق الممكنــات ورصدها للنتائج. وتعــد نماذج جوائز الفئة اcولــى  أطر� عملية لتقييــم اcداء، وتحقيقها 

تائج المخطط لها. النَّ
وبغض النظر عن حجم الجهة أو غير ذلك من العوامل الفارقة اcخرى، فإن اcمر الجوهري يتمثل في وجود معايير 
للتميــز يتــم إدراكها وتبادلها بين جميع الجهات. ويؤدي تبنيها إلى تيســير الفهم الموحد والتقدم في مســيرة 

التميز وتحقيق رؤية حكومة أبوظبي وذلك من خلال:
ضمان تطبيق أفضل الممارسات. ●
توفير منهجية واضحة لقياس التقدم المستمر. ●
توفير أطر واضحة للتقييم الذاتي. ●

لقــد تبنــت جائــزة المشــاريع/الفرق المبــادئ العالمية وأفضل الممارســات في إدارة المشــاريع وفــرق العمل، بهدف 
اســتدامة التحســين ولنشــر ثقافة التميز في حكومة أبوظبي. ولاســتخدام هذه المعايير في تقييم مشاريع وفرق 

عمل الجهات الحكومية المتنافسة.
وتبيــن المعايير  المحاور المختلفة لممارســات المنشــأة الحكومية في تنفيذها لمشــاريعها ،ورصدهــا لنتائج أداء 
تائج المخطط لها.  ويتيح  قييم يتيح تقييم اcداء، وتحقيقها النَّ تلك المشــاريع. ويعد نموذج الجائزة إطار� عملي� للتِّ
ــبب واcثر. ويتكون نموذج جائزة المشــاريع / بط بين اcســلوب والنتائج وأيض� الموازنة بين السَّ موذج الموازنة والرَّ النَّ

الفرق من ستة معايير، خمسة منها تمثل ( الممكنات )، والمعيار السادس يركز على النتائج.
ويعد النموذج بمثابة إطار عمل يبين أهمية الاستفادة من التغذية الراجعة في إدارة المشاريع  لتحقيق نتائج أفضل. 
وبغــض النظــر عن حجم المشــروع، فإن اcمر الجوهري يتمثل فــي وجود إطار للتميز يتم إدراكــه وتبادله بين جميع 
الجهات. ويؤدي تبني اOطار المشــترك إلى تيســير الفهم الموحد، والتقدم تجاه مســتوى متميز في إدارة المشــاريع 

وذلك من خلال:
ضمان تطبيق أفضل الممارسات في  إدارة المشاريع. ●
توفير منهجية واضحة لقياس التقدم المستمر. ●
توفير إطار واضح للتقييم الذاتي. ●

صممت معايير جوائز اcفراد بالاعتماد على المبادئ العالمية وأفضل الممارسات لتعزيز ثقافة التميز بين العاملين 
؛في الجهات الحكومية وإبراز المتميزين وتحفيزهم.   

قييم الذاتي يتيح تقييم اcداء والممارسات  للموظفين في الوظائف القيادية/ ويعد نموذج الجائزة إطار� عملي� للتِّ
بط بين الممارسات والنتائج. موذج الموازنة والرَّ اOشرافية وغير اOشرافية،  ويتيح النَّ

وبغــض النظــر عن طبيعة عمل الفــرد، فإن اcمر الجوهري يتمثل فــي إيجاد إطار للتميز يتــم إدراكه وتبادله بين 
جميع اcفراد حيث أنهم الركيزة اcساس في دعم مسيرة التميز. ويؤدي تبني اOطار المشترك الى:

تقديم نماذج متميزة للعاملين بالجهات الحكومية في أبوظبي.   ●
توفير إطار واضح للتقييم الذاتي. ●
ضمان تطبيق أفضل الممارسات وإبرازها. ●
إبراز المتميزين وتكريمهم. ●

جوائز
الفئة اrولى

الفئة الثانية:
جــوائـز 

المشـاريـع/ 
فرق العمل

الفئة الثالـثة:
أوسمة رئيس 

المجــلــس 
التنفـيـذي

(جوائز اrفراد)
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أكــدت وزارة الخارجيــة أن دولــة اOمــارات اســتطاعت أن 
تكــون رائدة في مجــال تمكيــن المــرأة بالمنطقة، إذ 
فتحت المجــال أمام المــرأة اOماراتيــة لتولي مناصب 
قياديــة في القطاعــات الحكوميــة والخاصة على حد 
الســواء، باعتبار أن ثلثي طــلاب جامعاتها الحكومية 

من النساء.
متميــزة  مكانــة  اOماراتيــة  المــرأة  واحتلــت 

بالدولــة،  التنميــة  مســيرة  فــي  ومتقدمــة 
وأصبحــت تــؤدي دور� مهم� وفاعــلاً في كل 

المجــالات، وذلك من خــلال برامج التمكين 
السياســي التي أطلقها صاحب الســمو 
الشــيخ خليفة بن زايــد آل نهيان، رئيس 

الدولة، حفظه ا�.
وأشــارت في تقرير لها بمناســبة اليوم 
العالمي للمرأة  أن الوزارة خطت خطوة 
مميــزة فــي تعيينهــا ثــلاث ســفيرات 
للدولة في الخارج لدى كل من الســويد 
وإســبانيا ومونتنيغرو (الجبل اcسود)، 
ومندوبــة دائمــة لــدى اcمــم المتحــدة، 

إضافة إلى قنصل عام في ميلانو.

دبلوماسيات الوزارة
وبلــغ عــدد الدبلوماســيات 

العامــلات في مقــر الوزارة 
148 موظفــة، كمــــا بلــغ 
الدبلومــــاسيات  عـــــدد 
العامــلات فـــي البعثات 
للدولــة  الدبلوماسـيـــة 

موظفــة،   30 الخــارج  فــي 
وهــو ما يؤكــد رؤيــة القيادة 

اOماراتيــة،  المــرأة  دور  بدعــم  الحكيمــة  اOماراتيــة 
علــى اعتبارهــا جزء� لا يتجــزأ من المجتمــع اOماراتي، 

عبــر تضافــر جهودهــا جنب� إلــى جنب مــع الرجل في 
عمليــة التنمية الشــاملة التي تشــهدها البلاد، بحيث 
اســتطاعت الوصول إلى العديد مــن المناصب القيادية 

العليا ومواقع صنع القرار.
وحــرص صاحب الســمو رئيس الدولة، فــي إطار تمكين 
المرأة في جميع المجالات وعلى المستويات كافة، على 
أن تكــون شــريك� فاعلاً فــي بناء الوطن، إذ قال ســموه 
«إن الدولــة ركزت منــذ قيامها في الثاني من ديســمبر 
لتضطلــع  وتمكينهــا،  بالمــرأة  النهــوض  علــى   1971
بدورهــا الطبيعي كمشــارك فاعل فــي عملية التنمية 

المستدامة».
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وقال ســموه في حديث آخر في التاسع من ديسمبر 
2009 «إننــا ننظــر إلــى المــرأة كمكــون رئيــس مــن 
مكونــات المجتمــع اOماراتــي، وهي شــريكة للرجل 
فــي كل مواقع العمل، وما وصلت إليه المرأة اOماراتية 
فــي ا_ونة اcخيرة لم يكن تطــور� مفاجئ�، بل هو تتويج 
لمســيرة طويلة رســم خطوطهــا القائد المؤســس 
الوالد المغفور له بإذن ا� الشــيخ زايد بن ســلطان 
آل نهيان الذي حرص على تشجيع المرأة وتمكينها 

من ممارسة حقوقها جنب� إلى جنب مع الرجل».

تمكين المجتمع
وفي هذا الصدد، قال صاحب الســمو الشــيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة، 
رئيــس مجلس الــوزراء، حاكم دبــي، رعاه ا�، 
«نحن تجاوزنا مرحلة تمكين المرأة، نحن نمكّن 
المجتمــع عن طريــق المرأة، ونمكّــن اقتصادنا 
بتعزيز دورها، ونطور خدماتنا الحكومية عندما 

تتولى المناصب القيادية».
وأضاف ســموه في كتابه «ومضــات من فكر»: 
«نطلــق مشــروعاتنا التنمويــة التــي تقــوم 
على إدارتهــا المرأة، ونطــور بنيتنا التحتية 
وخدماتنــا الصحيــة والتعليميــة، بل نعزز 
قوتنا العســكرية، اعتماد� على دور المرأة 
فــي هــذه المجــالات»، مؤكــد� ســموه «أن 
وجود المرأة في هذه المجالات والقطاعات 
هــو نتيجــة منطقية لطبيعــة خريجي 
الجامعــات اليوم الذين تشــكل اOناث 

منهم 70 في المئة تقريب�».
وقال صاحب الســمو الشيخ محمد 
بن راشد آل مكتوم «في الحكومة 
تشــكّل النساء أكثر من 65 في 
المئة مــن إجمالــي العاملين، 
مــن  المئــة  فــي  وتتقلّــد 30 
حتى  القياديــة،  مناصبهــا 
أنــا شــخصي� فــي عملي 
أســتغني  لا  اليومــي 
عــن عمل المــرأة، cن 
85 فــي المئــة من 
فريــق العمل في 
هــم  مكتبــي 
بنات  من  أيض� 

الوطن».

دور اجتماعي
من جانبه، أشار الفريق أول سمـــو الشـيــــخ محـمـــد بن 
زايــد آل نهــيان، ولــي عـهــــد أبـوظـبي، نـــائـب القــــائد 
اcعلى للقوات المسلحة، إلى أن دولة اOمارات سباقة في 
تمكين المرأة من أداء دورها الاجتماعي، وهو نهج أرسى 
دعائمــه المغفور له الشــيخ زايد بن ســلطان آل نهيان، 
طيب ا� ثراه، وعمل من أجله في وقت مبكر، من خلال 
تقديم كل التسهيلات، وإزالة العقبات أمام المواطنات، 
وتشــجيعهن على تنمية الــدول والمجتمعات، وهو ما 
انعكــس علــى دور الدولــة اOنســاني والاجتماعي على 
المستوى العالمي، موضح� سموه أن المعاني السامية 
في المســاواة والتكاتف والتلاحم بيــن أفراد المجتمع لا 

تفرق بين امرأة أو رجل.
«أم  مبــارك  بنــت  فاطمــة  الشــيخة  ســمو  وأصبحــت 
اOمارات» رئيسة الاتحاد النســائي العام، الرئيسة العليا 
لمؤسســة التنميــة اcســرية، رئيســة المجلــس اcعلى 
لiمومــة والطفولــة، رمــز� للعطــاء واOرادة، وبــات ينظر 
إليهــا باعتبارها واحدة من أهم القيادات النســائية في 
العالم التــي تقوم بدور متميز ورائــد في مجال تمكين 
المــرأة والنهوض بهــا والدفاع عــن قضاياها، ليس في 

اOمارات وحسب، وإنما في دول المنطقة والعالم أيض�.
 

نجاحات المرأة
 تنــاول ســمو الشــيخ عبدا� بــن زايــد آل نهيــان، وزير 
الخارجيــة، فــي خطابــه أمــام الجمعيــة العامــة لiمــم 
المتحــدة فــي 2013، النجاحــات التي حققتهــا المرأة في 

بناء المجتمع.
وقال ســموه إن دولة اOمارات حققت جملة من النجاحات 
المتميــزة فــي مجــال تمكيــن المــرأة، والاعتــراف بالدور 
الحيــوي الــذي تقــوم بــه فــي المجتمعــات اOنســانية، 
وحمايتهــا من التمييــز ضدها في المجــالات المختلفة، 

يمثل ضرورة ينبغي أن يرعاها المجتمع الدولي.
وقــال إن دولــة اOمــارات تفخــر بالخطــوات الجــادة التي 
اتخذتهــا في هذا الســبيل علــى نحو كفل لهــا مرتبة 
متفوقة بين دول المنطقة في هذا المجال، وقال سموه 
فــي كلمة ســابقة له إن دســتور اOمــارات يضمن حقوق� 
متســاوية للرجــل والمــرأة، إذ تتمتــع المــرأة بالمكانــة 
القانونية ذاتهــا، وبحق الحصول علــى اcلقاب والتعلم 
ومزاولــة العمــل كالرجل، كما يحظر الدســتور أي تمييز 
فــي الرواتب بين المــرأة والرجل، منوهــ� بانضمام دولة 
اOمارات إلى عدد من الاتفاقيات الدولية لحقوق اOنســان، 
مــن بينهــا اتفاقية الحد من جميع أشــكال التمييز ضد 
المرأة، وأكــد دعم الجهود الدولية في مســائل تمكين 

المرأة.
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وجدت دراســة جديــدة، أن الغــذاء الصحــي للموظفين، 
يجعلهــم أكثر إنتاجيــة، وبالتالي فــإن النظام الغذائي 
غير الصحــي والتدخين وقلة الرياضــة جميعها عوامل 

تؤثر على اOنتاجية في العمل.

وذكــر موقــع «لايــف ســاينس» اcميركــي، أن الباحثيــن 
بجامعة «بريغهام يونغ»، وجدوا أن خيارات أسلوب الحياة 
غير الصحية للشــخص، قد تنتج عنها مستويات أعلى 

فعلي� في أوقات العمل غير المنتجة.

ووجــد الباحثون أن الموظفيــن ذوي الغذاء غير الصحي 
هم أكثر عرضة بنسبة %66 لضعف اOنتاجية مقارنة بمن 

يتناولون بانتظام الحبوب الكاملة والفواكه والخضار.

وتبيــن أيض� أن اcشــخاص الذين لا يمارســون الرياضة إلا 
في المناســبات هم أكثر عرضة بنســبة %50 لتســجيل 
مســتويات أقــل فــي اOنتاجيــة مقارنــة بمن يمارســون 
التماريــن بانتظــام، أمــا المدخنيــن فهــم أكثــر عرضة 

بنسبة %28 مقارنة بغير المدخنين.

ضعوا صحتكم على رأس أولوياتكم
مهمــا كان يومكم مزدحمــ� في العمــل، يجب تخصيص 
وقــت لتنــاول الطعــام الصحــي أثنــاء العمــل. إذا قمتم 
بالغاء وجبة الافطار ، فســيصعب عليكم التزود بالطاقة 
احتفــظ  العمــل.  فــي  الاســتمرار  علــى  تســاعدك  التــي 
بوجبــات صغيرة متنوعــة في درج مكتبك ما ســيمنحك 

بعض الخيارات اثناء فترة العمل.

ماذا آكل عندما أكون مستعجل؟

في حال كنت تستخدم سيارة اcجرة أو التاكسي للذهاب 
إلى العمل والرجوع منه أو تقود السيارة في رحلة طويلة، 
خذ معك وجبــة خفيفة وبعض الفاكهة للفطور أو لرحلة 
العــودة إلــى المنزل. ولــو كنت مســتعجل للوصول إلى 
العمــل، يمكنــك التوقف عند أية محطــة قهوة للحصول 
علــى العصائر والعصيــر المثلّــج والمخفــوق والكعــك. 
لكن لا تبالغ في اســتهلاك القهوة. حاول عدم تناول أكثر 
مــن 200 ملغــم من الكافيين فــي اليــوم. ويشــمل ذلك 
الكافييــن الموجــود في الشــاي، والقهوة، والمشــروبات 

يـجـعـلـهـم أكـــثر إنتـاجــية
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الغازيــة، ومشــروبات الطاقة، والشــوكولاته. لذا لا 
تعتبر أكواب القهوة كبيرة الحجم أفضل وســيلة 

Oيقاظك في الصباح.

ما هــي الوجبات الخفيفة التي يمكن تناولها 
في المكتب؟

احتفــظ بمخزون من اللقيمــات الصغيرة الصحية 
في العمــل لتعينك على إســكات آلام الجوع من 

حين _خر:

فواكــه مــن جميع اcنــواع: مجموعــة متنوعة  ●
بدل شــراء كمية كبيرة من نفس النوع منع� 

للملل
بسكويت هشّ وشهي وحبوب اOفطار ●
بالمغنيزيــوم  ● الغنيــة  البــزور  مــن  علبــة 

والمكسرات، مثل اللوز والكاجو 
علــب صغيــرة مــن عصيــر الفاكهــة، ومياه  ●

معدنيــة وحليــب أو لبن لا تنتهــي صلاحيته 
بسرعة

المقرمشــات المالحة، وعيــدان الخبز، وكعك  ●
اcرز، والبسكويت وألواح حبوب اOفطار سهلة 

الهضم.
خبز وخبز بالزبيب ●
كيــس صغير مــن الفاكهــة المجففــة، مثل  ●

التين والخوخ أو البرقوق واOجاص أو الكمثرى 
والمشمش

قطع طويلة من الفلفــل الحلو والجزر والذرة  ●
الصغيرة والتي تبقــى cيام لو احتفظت بها 
فــي مكان بارد وفي كيــس محكم اOغلاق أو 
في علبة. اغمســها في طبق من الحمص أو 

صلصة اcفوكادو.

كيف أضمن حصولي على وجبة غداء جيدة؟
لو كان باOمكان، تناول غداءك في العمل فتتأكد 
مــن حصولك على وجبة متوازنة. حين يمرّ الوقت 
سريع�، تقلّ اcفكار والاقتراحات حول خيارات وجبة 
الغــــداء ولا يتيــــح الوقــــت فرصــــة للتحــــضير. 

إليكم بعض اcفكار التي من الممكن أن تساعد 
على التغيير: 

السندويشات
 السندويشــات باستعمال أنوع جذابة من الخبز 
مثــل الخبــز العربــي، والخبــز الفرنســي، وخبز 
الحنطة، وضع فيه مختلف أوراق السلطات مثل 
الجرجير والخس. جرب الجزر المبشور، والصنوبر، 

وبراعم البقوليات.

البطاطا المشوية
هي طعام جيد يمi معدتك وقت الغداء ويمدّك 

بالطاقة وفيتامين ج واcلياف. 

التونة المعلبة
المعلبــة في المــاء تعتبر إضافــة صحية أخرى، 
ولكن احرص على عدم تناول أكثر من أربع علب 
متوسطة الحجم من سمك التونة في اcسبوع. 

السلطات
اختــر الســلطة التــي تحتــوي علــى مكونــات 
مختلفــة وتأكد من أنهــا طازجة بالفعل. تزودك 
الســلطات التي تحتوي على الحبوب والباســتا 
بالطاقــة لمــدة أطول تــدوم معظم فتــرة بعد 

الظهر.

اللحم او الدجاج المشوي
اختر وجبة متكاملة قليلة الدهون والزيوت من 
دجــاج او لحــم ، مع الكثير من الخضار الســوتيه 
والتي تضيف طعم لذيذ مع البهارات المشكلة 

والتي تضفي المتعة اثناء تناولها.

دمتم بصحة ونشاط
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الاحتراق 
النفسي

نتيجة للضغط الوظيفي  
ما هي الحلول

العصــر الحالــي هــو عصــر العولمــة التــي غيــرت الكثير من 
المفاهيــم ومن ضمنها مفهوم العمل ومتطلباته وأســاليبه 
والــذي أدى إلى زيــادة ضغط العمل الذي يتعــرض له الموظف، 
يعــرف ضغــط العمــل علميــ� علــى أنــه تفاعــل بيــن الدوافع 
والمنبهات الموجودة في البيئة الخارجية وبين استجابة الفرد 
لهــا بأشــكال تحددها معالم الطباع والشــخصية. ومســتوى 
الشــعور بضغط العمل أمر متفاوت من شخص _خر حيث قال 
عالــم النفــس اcلمانــي كارت ألبرخــت أن شــكل التفاعل بين 
المؤثرات الخارجية وبين الاســتجابة لها يعتبر مسئولا أساسي� 

عن حجم هذا الضغط.
ويظهــر هنــا مفهــوم آخــر لا بد مــن إيضاحــه وهو ما يســمى 
بالاحتراق النفسي فكما عرفته أستاذة علم النفس في جامعة 
بيركلي اcمريكية كرســتين ماسلاك على أنه مجموعة أعراض 
من اOجهاد الذهني والاســتنفاذ الانفعالي والتبلد الشــخصي 

واOحساس بعدم الرضا عن اcداء الشخصي والمهني.
فالاحتــراق النفســي يظهر نتيجــةً للضغط فــي العمل والذي 
يولــده هــو أن الموظفيــن الذين يعانــون من هذه المشــكلة 
يتبنــون رؤية مثالية cداء اcعمال و يتعذر عليهم عملها بهذه 

الطريقة المثالية.
ويحدث هذا الاحتراق النفســي عندما لا يكون هناك توافق بين 
طبيعــة العمــل وطبيعة اOنســان الــذي ينخرط فــي أداء هذا 
العمل فيشــعر الموظف أن لديه أعباء كثيرة يجب إنجازها في 

فترة قصيرة وبمصادر محدودة.

النتائج المترتبة على ضغط العمل:
تدني مســتوى العمــل وعدم إنجــاز الموظف لمهامه . 1

بالشكل المطلوب.
تشــكيك الموظــف بقدراتــه وارتباكــه وجعلــه عرضه . 2

لiمراض النفسية والجسدية. 
شعور الموظف بعدم الولاء للمؤسسة.. 3

وتقــدر منظمة العمــل الدولية وهي إحــدى المنظمات التابعة 
لiمــم المتحــدة أن الخســائر الناجمــة عــن ضغــط العمل في 
الولايــات المتحــدة اcمريكيــة وحدها تقــدر بمائتي مليــار دولار 
ســنوي� والتــي يســببها تدنــي اOنتاجيــة والتغيب المســتمر 
وتكاليــف التأميــن و نفقــات العــلاج للحالات المرضيــة الناتجة 
عــن ضغط العمل وما يترتب عن ذلك من تكاليف التعويضات 

للموظفين. 
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هذا العمل؟ أي عمل تســتطيع إتقانه بشكل جيد؟ أي عمل 
يناســب مزاياك الشــخصية؟ هل أنت مجتهد أم لا؟ ما الذي 
تريــد أن تحصل عليه من هذا العمل؟ وهل يمكن أن يكون 
هــذا الضغط بمثابة فرصة لــك لتحقيق ما تصبو إليه؟ إذن 
التفكير بهذا الشــكل يجعل الموظف علــى يقين بأن هذا 
الضغــط هــو فرصة لــه لا عليه ويخفــف من الشــعور بهذا 

العبء.
ويعلــم  ● بوظيفتــه  ملتزمــ�  الموظــف  يكــون  أن  يجــب 

مسؤولياته.
الحرص على اكتساب مهارات عملية إضافية لها علاقة في  ●

مجال عملك مما يدعم إحساسك بأنك ملم بمهنتك.
لا تهــول اcمــور فكثيــر من اcمــور الصغيرة يراهــا الموظف  ●

كبيرة يصعب حلها نتيجة ضغط العمل.
اســتخدم التفكيــر المنطقــي الــذي ينتــج عنــه تبســيط  ●

للمشاكل وإبعاد لiفكار السلبية.
الثقة بالنفس أمر مهم أستطيع القيام بذلك ، أريد أن أحقق  ●

أهدافــي، أنا مســيطر علــى مهامــي، أتعلم مــن أخطائي 
وتزداد خبرتي .

كن قادر� على مواجهة المصاعب والمشاكل وتصدى لها. ●
اOبــداع فــي العمل واختيــار أســلوب صحيــح لمواجهة هذا  ●

الضغط.
على صاحــب العمل أخذ هذه الملاحظات بالحســبان لحل 

مشكلة ضغط العمل:
عــدم التعامــل مع موظفيــه كأداة تنفيذية فقــط بل عليه  ●

التواصــل معهم واعتبار الموظف شــريك وليس تابع� مما 
يشــجع الموظفين للولاء لمؤسســاتهم وذلــك عن طريق 
إشــراكهم في وضع خطة العمــل ومتابعتها وتعديلها إذا 

لزم اcمر.
إعطاء الموظف قدر� من اcهمية والثقة به لما له من أهمية  ●

في تشــجيع الموظــف على المشــاركة بأفكار بنــاءة تفيد 
المؤسســة وهذا اcسلوب يحتاج إلى مدراء مبدعين قادرين 
علــى اســتثمار قــدرات ومهــارات موظفيهم بشــكل كبير 

وبأعلى درجاته.
توضيح خطة العمل وتوزيع المهام والمســؤوليات حســب  ●

المهارة.
توفيــر مــكان مناســب للعمــل وإعطــاء الموظفيــن وقت  ●

للراحة.
توافق مسؤوليات الموظف مع قدراته. ●
إعطــاء الموظــف صلاحيــة اتخاذ القــرار في المســائل التي  ●

يحسنها.
مكافأة الموظف عندما ينجز ويبذل جهد في عمله. ●
تكوين فريق عمل والمشاركة فيه. ●
عدم التسوية بين الموظف الذي يعمل والذي لا يعمل. ●
تقديــر المشــاكل الخاصــة للموظف من مرض أو مشــاكل  ●

عائلية وغيرها.
تقليل المراقبة على الموظف cن ذلك يشعره بالتوتر. ●

اrسباب التي تؤدي لضغط الـعمل:
كثــرة اcعمــال التي تجعــل الموظفيــن يشــعرون بالملل  ●

والضيق لذلك يجب على الموظف أن يتلاءم مع عمله ويبدع 
فيه وذلك عن طريق اختيار اcسلوب الصحيح لمواجهة هذا 
الضغط والحفــاظ على الهدوء ورفع المعنويات وتقســيم 

أوقات العمل بشكل جيد.
زيادة عدد ساعات العمل وتدني الرواتب والمطالبة بإنتاجية  ●

أكبر من قبل اOدارة.
عــدم وضــوح خطــة العمــل وغيــاب اOدارة الســليمة التــي  ●

تحســن توزيع المهام والمسؤوليات حســب المهارة، والذي 
يؤدي إلى شــعور الموظف بالظلم والغضب مما يقلل من 

الشعور بالانتماء للمؤسسة والبخل في العطاء والجهد.
عدم توفير المكان المناسب للعمل. ●
عــدم الموائمة بيــن حجم المســؤولية ومقــدار الصلاحيات  ●

والتضارب في التعليمات واcوامر.
علــى اOدارة أن تفهــم بأن قلــة حيلة الموظــف وعدم الثقة  ●

هما سببان رئيسيان للضغط النفسي لذلك يجب عليهم 
إعطائهمــا للموظــف لاتخاذ القــرار فيما يتعلق بالمســائل 

التي يحسنونها.
قلة التعزيز اOيجابي وذلك بعدم مكافأة الموظف عند بذل  ●

الجهد وتحقيق إنجاز.
 يحتــاج الموظــف أحيان� إلى المشــاركة فــي العمل وليس  ●

فقــط الجلوس مــع ا_لات والحاســوب دون مناقشــة وإبداء 
_رائه.

عــدم تقدير اOدارة Oمكانيات الموظــف وإعطائه مهام تفوق  ●
قدراته وإمكانياته.

 تسرع اOدارة بالحكم على الموظف بالتقاعس لعدم إنجازه  ●
مهمــة مــا دون اcخــذ بالاعتبــار على ســبيل المثــال رداءة 

اcجهزة، تواضع اOمكانيات أو قلة الصلاحيات.
شــعور الموظف بعدم المســاواة بين مــن يعمل وبين من  ●

لا يعمل والذي يــؤدي إلى اختفاء الحافز الفردي فيجب على 
المدير أخذ هذا اcمر بالحســبان لكي لا تستشــري اللامبالاة 

في المؤسسة.
عدم وجود وقت للراحة والاسترخاء أثناء فترة العمل. ●
عدم وجود الصفات المناســبة عند الموظف لتحمل ضغط  ●

العمل مثل الكفاءة والطموح وتحمل المسؤولية والحوافز 
والمرونة في العمل وفي تقبل التغيير.

 الحياة الخاصة للموظف مثل المشاكل العائلية والمرض. ●
كثــرة المراقبة علــى الموظفين لمعرفة مدى ســرعة إنجاز  ●

المهام الموكلة إليهم.

بعض الحلول للضغط الوظيفي:
علــى الموظــف مراعاة بعــض اrمور التي تخفــف من هذا 

الضغط وهي:
أن يعلــم بأن هذا الضغط ليس بمشــكلة وإنما هو فرصة  ●

للتفكيــر في بعض المســائل مثل ما هو الهــدف من أداء 
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كــرم الضيافة جــزء لا يتجزأ من العمــل والذي يتمثل 
في الدعوة لوجبة أو غداء أو عشــاء أو لتناول الشــاي 
والذى ينــدرج تحت قواعد إتيكيــت العمل. وقد يكون 
مــن ناحية أخرى لمناقشــة أمــور العمل علــى مائدة 
الطعــام بــدلاً مــن المائــدة المســتديرة ... وكل ذلك 

لتقوية العلاقات الاجتماعية والعملية. 
وتوجــه هــذه الدعــوة إما لرئيــس العمــل أو لعميل/

عمــلاء ولكل واحد منهما قواعــد خاصة لترتيب نجاح 
الوجبــة.. وبالتالــي الحصــول علــى ترقية فــي أقرب 

فرصة. 

إتيكيت غداء العمل بوجه عام
أولاً وقبــل أي شــئ، عليك بتوطيــد العلاقــة مع عدة 
مطاعم أنيقة والتعرف على صاحبها والقائمين على 

الخدمة هناك للحصول على أفضل خدمة وترحاب.
لشخص/أشــخاص  الدعــوة  توجــه  الدعوة، عندمــا 
لابــد وأن توضــح فيها بأنــك المضيف (الذي ســيقوم 
بالدفع). عليــك باقتراح أماكن عديــدة واترك للضيف 
حريــة الاختيــار. الحجز مســبق� للمطعم الذي ســيقع 
عليه الاختيار فلا تصطحب الضيف إلا للمكان الذي تم 
الحجــز فيه فعليــ�. في صباح اليــوم المحدد للدعوة، 
عليك بطلــب الضيف تليفوني� للتأكيد على المكان 

والميعاد.
الوصول، لابــد وأن يكون المضيــف في انتظار الضيف 
وليــس العكس علــى اcقل بعشــر دقائــق لمعرفة 
المائــدة لكي يقــوم النــادل بتوجيــه المدعوين عند 
وصولهــم. وعــن فاتورة الحســاب ينبغــي الاتفاق مع 
النــادل علــى أن توجه الفاتــورة لك بعــد الانتهاء من 

تنــاول الوجبة أو بأخذ رقــم كارت الائتمان ومعلوماته 
عند وصولك.

أما عن مكان انتظار الضيف يكون في ردهة المطعم 
وعنــد وصول الضيوف لابد وأن يتقدموك عند الســير 
تجاه المائدة، الســماح لهــم بالجلوس أولاً في أفضل 

المقاعد.
طلــب الطعــام، إذا كنت معتــاد على تنــاول الغداء 
فيمكنك إعطــاء  المطعــم  هــذا  فــي  أوالعشــاء 
اقتراحاتــك بأفضــل اcطباق .. ومــن اcفضل أن تكون 
اcطعمــة التــي ســيقع اختيــارك عليهــا ســهلة في 
تناولهــا فابتعــد عــن "المقرمشــات" أو التــي تحتاج 
تنــاول باcيدي فهذه وجبة الشــوكة والســكين حتى 

يمكنك متابعة الحديث.
التدخين، اتبع دائم� ما يمليه الضيف. فإذا كان يدخن 
وأنــت لا تدخــن وتســتطيع تحمــل الدخــان يمكنــك 
الجلوس في اcماكــن الخاصة للمدخنين. أما إذا كان 
العكس عليك بالجلوس في أماكن غير المدخنين- 
لا يتــم البدء فــي التدخين إلا بعــد الانتهاء من تناول 
الوجبــة وإخــلاء المائــدة مــن أطبــاق اcطعمــة مــع 

الاستئذان من الغير قبل البدء في التدخين.
مناقشة أمور العمل، انتظار الانتهاء من تناول الوجبة 
قبل مناقشــة أمور العمل. يمكــن وضع ملفات وأوراق 
العمــل علــى المائــدة ولكــن لا للحقائــب، لا مانع من 
اصطحاب الكمبيوتر المحمول. إذا أردت مناقشة أمر مع 
أحد اcشخاص لكنه يجلس بعيد� عنك يمكنك تغيير 
اcماكــن لتقترب منه مــع غلق التليفــون المحمول أو 

ضبط الترددات الاهتزازية لعدم الانزعاج بصوته.

إتـيـكـيـت غــداء الـعـمـل  

وجبة الشوكة 
والسكين
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اختيار الملابس المريحة التي تعطيك الثقة بنفسك. ●
اختيار تسريحة الشعر الملائمة وطلاء اcظافر المناسب (للمرأة المضيفة). ●
اختيار اcطعمة الســهلة فــي تناولها.. فأنت تريد التركيز بالطبع على مناقشــة  ●

أمور العمل وليس كيفية تناول اcطعمة.
عدم التحدث أثناء تناول الطعام. ●
غلق التليفون الخلوي أثناء تناول الطعام، cنه ليس من اللياقة مقاطعة الوجبة  ●

بالتحدث في التليفون.
التأدب في التحدث مع النادل (الجرســون) .. فالرئيس يلتفت إلى مثل هذه اcمور  ●

cنها تعكس كيفية تعاملك وتعاونك مع باقي الزملاء في مكان العمل.
عدم إثارة الجلبة حول الطعام إذا جاء بطريق الخطأ (لك وليس لرئيسك بالطبع)  ●

وعليك بتناوله في صمت أو اللجوء إلى أية أطعمة أخرى مقدمة.

مزيداً من 
النصائح عن 
تصرفاتك 
أثناء غداء 
العمل

قــد لا يكــون لديك خبــرة طويلة في اcعمــال .. ولكن 
يحتــوي ذهنــك علــى أفــكار جديــدة تســتطيع بهــا 
الحصــول علــى رضــاء عملائك ومــن قبلهــم رئيس 
العمــل من خلال مــا يطلق عليــه بـــ ”ذكاء العلاقات 

الاجتماعية“.
وأبســط اcفــكار دعــوة رئيس العمــل لتنــاول وجبة 
حيوية في منتصف النهار وهي وجبة غداء شــهية... 

إذن فكيف تكون مواصفات دعوتك له؟

كيفية توجيه الدعوة:
مــن اcفضــل توجيه الدعوة له شــخصي� بنفســك إذا 
كنــت متأكــد مــن تعبيراتك الكلاميــة مائــة بالمائة 
ولا تســتخدم البريد اOلكتروني cنــه لا ينقل تعبيرات 

الوجه أو نبرة الصوت المقنعة.

 التوقيت المناسب:
لا تحــاول توجيــه الدعوة إذا كانت هناك مشــكلة في 
العمــل .. اختــر الوقــت المناســب وغالبــ� يكــون في 
الصبــاح قبل البــدء في أية أعمــال .. أمــا إذا كان من 
النــوع الذي/التي لا يمكن التحدث معه/ معها إلا بعد 

تناول الفنجان العاشر من القهوة عليك بالانتظار.

الاستعداد الدائم:
إذا كان مــا يشــغلك عنــد الالتقاء برئيســك مســألة 
الغداء .. فلابد وأن تكون مستعد� للمناقشة في أمور 

العمل المطلوبة منك.

اختيار المطعم:
والاختيــار هنــا يكون للمطعــم الذي يقــدم اcطعمة 
التــي يحبهــا رئيســك وإذا كان باهــظ الثمــن عليك 
باختيــار اcقــل في الســعر والذي يقدم نفــس نوعية 

اcطعمة وبمذاق جيد.

اختيار اrطعمة:
اترك فرصة الاختيار لرئيسك. أما إذا طلب منك ترشيح 
بعض اcطباق الجيدة فعليــك بإخباره.. وهنا لا يكون 

تدخل منك.

إدارة الحديث:
يبــدأ حديثك معه في أية مواضيــع بعيدة عن العمل 
ولتكــن مواضيع خفيفة مســلية .. والتحدث في أمور 

العمل بعد الانتهاء من تناول الطبق الرئيسي.

 دفع فاتورة الحساب:
تقضــي القاعــدة العامــة بــأن الشــخص اcكبــر فــي 
المنصب هو الذي يقوم بالدفــــع، وبمـا أنك المضـيف 
لا بد من  العرض بدفع النقود .. فإذا أراد الرئيس الدفع 
لا بــد وأن تخبره بأنك ســتقوم بذلــك وإذا أصر .. اتركه 

يقوم بذلك. 

مدة الوجبة:
تمتــد الفترة الزمنية المحددة cية وجبة لغداء العمل 

من ساعة إلى ساعتين.

المتابعة:
إذا انتهــت وجبــة الغــداء،  ومازال لديــك بعض اcمور 
التي تريد مناقشــتها ولم تتمكن من ذلك .. فالبريد 
اOلكتروني هو الحل والذي تشــير فيه بإيجاز بســيط 
إلــى الاجتمــاع الذي تــم بينكما فــي الغــداء وتوجيه 
الشكر له مع تذكيره بأن هناك استكمال اcعمال في 

وقت لاحق حسبما يحدد هو ذلك.

 إتيكيت غداء
العـمـل مــع
الـــرئـــيـــس
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C E R T I F I E DC E R T I F I E D C E R T I F I E D

Register now
in one of our courses

Target Audience: 
If you are getting ready for a career as an 
entry-level information technology (IT) 
professional or personal computer (PC) 
service technician, the A+ Certification 
course is the first step in your preparation.

Course Outline:
 ●Hardware Fundamentals
 ●Operating System Fundamentals
 ●Operational Procedures
 ●Peripheral Components
 ●Managing System Components
 ● Installing and Configuring Operating 
Systems
 ●Customized Client Environments
 ●Networking Technologies
 ● Installing, Configuring, and Maintaining 
SOHO Networks
 ● Supporting Laptops
 ●Mobile Computing
 ● Supporting Printers
 ● Security
 ● Troubleshooting Hardware Components
 ● Troubleshooting System-Wide Issues

Course Outline:
 ●network basics
 ●wired computer-to-computer 
connections
 ●network-to-network connections
 ●wired internetworking devices
 ●wired communication standards
 ●wireless networking
 ● security threats and mitigation
 ● security practices
 ●network access control
 ●monitoring
 ● troubleshooting

Course Outline:
 ●Mitigating threats 
 ●Cryptography 
 ●Authentication 
 ●User- and role-based security 
 ●Peripheral security 
 ●Public key infrastructure 
 ●Application and messaging security 
 ●Ports and protocols 
 ●Network security 
 ●Wireless security 
 ●Remote access security 
 ●Vulnerability testing and monitoring 
 ●Organizational security 
 ●Business continuity 

Target Audience: 
This course is geared toward technicians of 
experience in the IT industry who wish to 
earn their Network+ certification.

Target Audience: 
This course is targeted toward an Information 
Technology (IT) professional who has networking 
and administrative skills in Windows-based TCP/
IP networks and familiarity with other operating 
systems, such as NetWare, Macintosh, UNIX/
Linux, and OS/2, who wants to: further a career 
in IT by acquiring a foundational knowledge of 
security topics; prepare for the CompTIA Security+ 
Certification examination; or use Security+ as the 
foundation for advanced security certifications 

Duration

80
hours

Duration

40
hours

Duration

40
hours



الشــارقة  كانــت  2013م  ديســمبر  مــن  الثامــن  فــي 
والعالــم الاســلامي اجمــع مــع حــدث بارز وهــو اطلاق 
الهويــة الترويجية للشــارقة بصفتها عاصمة الثقافة 
الاســلامية 2014م، وذلــك بعــد الكشــف عــن الشــعار 
اOســلامية،  الثقافــة  عاصمــة  للشــارقة  الرســمي 
وسلسلة من المشروعات منها مشروع جزيرة المجاز 

البالغة كلفته نحو 140 مليون درهم.
واختيــرت الشــارقة عاصمــة للثقافــة اOســلامية بعد 
جهودهــا وإنجازاتهــا المختلفــة الحضاريــة والفكرية 
والثقافية، وفق رؤية صاحب الســمو الشــيخ الدكتور 
سلطان بن محمد القاســمي عضو المجلس اcعلى، 

حاكم الشارقة، التي تعنى باOرث اOنساني، 
لماذا الشارقة ؟

جاء اختيار الشــارقة كعاصمة للثقافة اOســلامية في 
إطــار برنامــج عواصم الثقافة اOســلامية الذي تشــرف 
عليــه وترعــاه المنظمة اOســلامية للتربيــة والعلوم 
والثقافــة، وذلك بعد مطابقتها للشــروط والمعايير 
التــي  الاســلامية  الثقافيــة  للعواصــم  الاساســية 

وضعتها.
وحظيــت الشــارقة بهــذا التتويج بمصادقــة المؤتمر 
الاسلامي الرابع لوزراء الثقافة الذي انعقد بالجزائر في 

ديســمبر 2004 نظر� لما تتمتع به من تاريخ ثقافي بارز 
وآثار مادية وفكرية تستحق التعريف.

فالشــارقة ذات عراقــة تاريخية مدونــة، وصيت علمي 
واســع، كمــا أن لها مســاهمات متميزة فــي الثقافة 
اOسلامية واOنسانية، كما أنها ونظر� لتوفر جامعتين 
فيها ومراكز للبحث العلمي ومكتبات للمخطوطات 
والمراكــز اcثريــة التعليميــة، كانت قبلــة للباحثين 

والمهتمين في مجالات العلوم والثقافة والمعرفة.
ويوجد في الشــارقة أيض� مؤسســات أدبيــة وفكرية 
فاعلــة في مجــال تنشــيط الحيــاة الثقافيــة لiفراد 
والجماعات، وتنظيم المهرجانات والمواسم الثقافية، 
المســرحية  والعــروض  والرســم  الكتــب  ومعــارض 
وأعمال الترجمة والنشر إلى جانب اشتهارها بالعديد 
من المعالــم اcثرية والمعمارية اOســلامية والمدارس 

والمساجد والحدائق العامة ذات الصبغة التاريخية.
ووفقــ� لتطابق الواقــع الثقافي والحضاري اOســلامي 
لمدينــة الشــارقة مــع جميــع المعايير فقــد أصبحت 
الشــارقة فــي دائــرة الاختيــار للاحتفاء بهــا كعاصمة 

للثقافة اOسلامية للعام 2014.

الشارقة 
عاصمــة الثقافة 
الإسلامـية لعــام 
2014م
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الثقافــة  عاصمــة  للشــارقة  الرســمي  الشــعار  يســهم 
اOســلامية 2014، فــي بنــاء علامــة تجاريــة تمتــاز بالتجديد 
والانسيابية وتحافظ على هويتها الثقافية اOسلامية في 

آن واحد.
ويرمز الشــعار إلــى التنوع والغنى والانفتــاح في الثقافة 
اOسلامية، من خلال شــكله الواضح وخطوطه الهندسية 

الثابتة التي لا يمكن تغييرها أو تعديلها.
وتم اختيــار باقة من اcلوان المتنوعة بدرجات مســتوحاة 
مــن الزخــارف والرســوم اOســلامية القديمة لاســتخدامها 
فــي مطبوعات ومنشــورات الفعالية المختلفــة، إذ يتخذ 
الشــعار الشــكل المربــع المتكامــل كون اOســلام الدين 
الكامل والشامل، وفي الشعار إيقاع وتراكيب cحرف اسم 
الحدث (الشــارقة عاصمة الثقافة اOســلامية) مع المبالغة 
في التقطيع والحركة في إشارة إلى التنوع في الفعاليات 

والمشروعات المختلفة التي سيتم تنظيمها لاحق�.

ومنــذ  الشــارقة  بينالــي  اســتطاع 
انطلاقتــه عــام 1993، أن يحــدث نقلــة 
نوعية كبيــرة على مســتوى التعريف 
بالفنــون البصرية محلي� ودولي�، فكان 
مــن أهــم الركائــز الفنيــة والثقافيــة 
التي أســهمت في بلورة الوعي الفني 
والارتقــاء بالذائقة الجماليــة. وفي عام 
2003 شــهد البينالــي نقلة نوعية أخرى 
بعد أن تسلمت الشيخة حور القاسمي 
إدارتــه، بحيث تحــول من حــدث ثقافي 

يقام مرة كل سنتين،
إلــى عمــل مؤسســاتي يســهم فــي 

عملية اOنتاج الثقافي والفني. 

شعـــــار 
رسـمــي

التراثيــة  الشــارقة  أيــام  انطلقــت 
وتنظيــم  بإشــراف   ،2003 إبريــل  فــي 
واOعــلام  الثقافــة  بدائــرة  التــراث  إدارة 
الشــارقة  أيــام  وتمثــل  بالشــارقة. 
التراثيــة وجها حيوي� مــن وجوه التراث 
الثقافــي اOماراتي، بما توفره من أجواء 
وفعاليــات وعــروض مناســبة لجميــع 
الزوار، بحيث تمكنهم من استكشــاف 
جماليــات حيــاة الماضي عبر أنشــطة 
متعددة تلبي تطلــع الكثير من أبناء 
اOمــارات نحــو الحفــاظ علــى العــادات 
والتقاليد اcصيلة والموروث الشــعبي 

اOماراتي.

بينالي
الشـــارقة

أيام الشارقة
التراثية



انطلــق ملتقــى الشــارقة لفــن الخط 
عــام 2002، الذي تنظمه إدارة الفنون في 
دائــرة الثقافة واOعلام، وكان منذ دورته 
اcولى متضمنــ� cهم التيــارات الفنية 

التقليدية والمعاصرة.
واســتطاع الملتقــى أن يشــكل نقطة 
اســتقطاب كبيــرة cهــم الخطاطيــن 
العربــي  العالــم  فــي  والحروفييــن 
واOســلامي وســائر أصقــاع اcرض. كما 
يعــدّ الملتقــى مــن أهــم التظاهــرات 
الدوليــة التي أســهمت فــي فتح آفاق 
جديــدة لتطويــر فنــون الخــط العربي، 
التي تعبر عــن هويتنا الحضارية وتبرز 

مكانتها وجمالياتها المتنوعة.

انطلق بينالي الشــارقة الدولي لفنون 
اcطفال عــام 2008، بمبــادرة كريمة من 
قرينة صاحب الســمو الشــيخ الدكتور 
الشــيخة  ســمو  القاســمي   ســلطان 
جواهــر بنت محمد القاســمي رئيســة 
المجلس اcعلى لشــؤون اcســرة، وهو 
اcطفــال  لفنــون  دولــي  بينالــي  أول 
يقام بــدول مجلس التعاون الخليجي، 
تنظمــه إدارة مراكز اcطفــال والفتيات 
بالشــارقة إحــدى مؤسســات المجلس 

اcعلى لشؤون اcسرة.
ويعدّ البينالي نواة حقيقية لبيناليات 

الطفل في الخليج والعالم العربي،

اOســلامية  الفنــون  مهرجــان  انطلــق 
الســنوي عــام 1998، بإشــراف وتنظيم 
إدارة الفنــون في دائرة الثقافة واOعلام، 
وهــو يعنــى بعــرض وتقديــم مختلف 
ببعديهــا  اOســلامية  الفنــون  أنــواع 
اcصيل والمعاصر، واستطاع عبر دوراته 
المتتالية، أن يقدم مختلف أنماط الفن 
اOســلامي الثريــة، مرتكز� علــى اختيار 
المشــاريع الفنية القادرة على التعبير 
عــن أصالة الفنون اOســلامية، وقدرتها 
علــى مواكبــة التحــولات الراهنــة في 
أشــكال  بمختلــف  والاغتنــاء  الفنــون، 

التعبير اOبداعي. 

45

الدولــي  الشــارقة  معــرض  انطلــق 
صاحــب  بتوجيــه  عــام 1982  للكتــاب 
ســلطان  الدكتــور  الشــيخ  الســمو 
القاسمي، وبعد عقود طويلة من نشر 
الكلمة المقروءة، أصبح المعرض على 
قمــة التصنيف الدولــي cكثر معارض 

الكتب أهمية على مستوى العالم.
ومع مرور اcعوام، تحولت هذه الفعالية 
الســنوية التــي تمتد cحد عشــر يوم�، 
إلى احتفالية أدبية يشــارك فيها أكثر 
من 1000 دار نشر من 62 دولة، ويحضرها 
أكثر من 600.000 ألف زائر من شتى أنحاء 

العالم.

نوافذ الزجاج المعشــق، خشــب التيك 
المدهون بحب الجــوز واللكر، اcقواس 
الجبســية المزخرفة، المشربيّات التي 
تطل على اcفنية الواسعة في بيوتات 
الشارقة القديمة، كلها أصبحت تشير 
بشــكل أو بآخر، إلى أنشطة إبداعية أو 
ثقافيــة، تقام في هذا المــكان أو ذاك، 
بعد أن تحولت الشــارقة القديمة التي 
جرى ترميمها ابتداءً من عام 1993، إلى 
مرافق للفنون وا_داب في كل من حي 

المريجة و حي الشويهيين.
فقد اكتســبت الشــارقة القديمة غنىً 
أكبر، إلى جانب قيمتها التاريخية، منذ 
أن تحولت بيوتها وأبنيتها، إلى مرافق 
للعــرض  وصــالات  الفنيــة  لiنشــطة 
ومتاحــف للخط والزخرفــة، ومحترفات 

للخطاطين والتشكيليين.
بعمارتهــا  المناطــق  تحولــت  لقــد 
التقليدية وطابعها الخاص إلى أمكنة 
مميزة، تســترد فيها نســائم الماضي 
ويحتفــى بها بتقديم العديد من أنواع 
الفنــون، الحديثــة منهــا والفلكلورية، 
فتتواشــج اcزمنة، وتتداخــل النكهات 
اcصيلــة فــي تلــك الردهــات القديمة 
التــي تكتنز خلاصــة الماضي وأصداءه 

اcصيلة.

ملتقى الشارقة
لفن الخط

بينالي الشارقة 
الدولي لفنون اrطفال

مهرجان
الفنون اnسلامية

أحـــــياء
ثـقـافـية



أعلنــت  2013م  المنصــرم  العــام  نهايــة  فــي 
الشبكات الاجتماعية عن عدد من الاحصائيات 
المتعلقة بمستخدميها لتعطي مؤشر على 
مدى تأثيرها، جمعنا لكم خلاصتها فيما يلي:

Facebook 
تخطى مجموع مستخدمي فيسبوك حاجز  ●

ال 1,15 مليار مستخدم فعال
هنــاك 751 مليــون مســتخدم يســتخدمون  ●

اaجهزة المحمولة
أكثر من 23 ٪ من المستخدمين يتفحصون  ●

Wحساباتهم أكثر من 5 مرات يومي
تصــل نســبة المســوقين الذيــن يعتقدون  ●

بــأن فيســبوك يعــد مــن أهــم اaدوات فــي 
اIستراتيجيات التسويقية إلى 74 ٪

وصــل عــدد الصــور التــي يتــم رفعهــا على  ●
الموقع بشكل يومي إلى 250 مليار صورة

تــم الوصــول إلــى أن 75 ٪ مــن التفاعــل مع  ●
أي منشــور على فيسبوك تكون في أول 5 

ساعات من نشره.

Twitter
وصل مجموع المســتخدمين في تويتر إلى  ●

أكثر من 500 مليون مستخدم
●  «re-tweet» 28 ٪  من عمليات إعادة التغريد

تكــون للتغريدات التي تحتــوي على خاتمة 
«please RT» تطلب إعادة التغريد

60 ٪ مــن مســتخدمي تويتــر يســتخدمونه  ●
بواسطة أجهزتهم المحمولة

موقــع  ● علــى  نمــو�  العمريــة  الشــرائح  أكبــر 
التواصــل اIجتماعــي «تويتــر» هــي شــريحة 

المستخدمين ذوي ال 55 إلى 64 عام
مســتخدم  ● مليــون   20 ال  يقــارب  مــا  هنــاك 

مزيف على موقع تويتر
متوســط عدد التغريــدات اليومية يصل 400  ●

مليون تغريدة يومية
متوســط عدد التغريدات لكل حساب على  ●

تويتر يصل إلى 208 تغريدات للحساب.

Google +  
وصــل مجمــوع المســتخدمين فــي جوجــل  ●

بلس إلى أكثر من 500 مليون مستخدم
مســتخدم  ● مليــون  مــن 343   أكثــر  هنــاك 

يعتبرون كمستخدمين فعالين.
يتفحصــون  ● المســتخدمين  مــن   ٪  80

حسابهم أسبوعيW على أقل تقدير.
بلــس  ● جوجــل  مســتخدمي  مــن   ٪  60

يتفحصــون حســابهم بشــكل يومــي على 
أقل تقدير

يتــم الضغــط علــى زر  1+  أكثــر مــن 5 مليار  ●
مرة بشكل يومي

صور ال GIF تعد النشاط اaكثر فعالية في  ●
منشورات جوجل بلس.

LinkedIn
يصــل مجمــوع مســتخدمي هــذه الشــبكة  ●

إلى ما يفوق 238 مليون مستخدم
تخطــى عــدد مجموعــات موقــع لينكــد إن  ●

حاجز ال 1.5 مليار مجموعة
يســتخدمون  ● المســتخدمين  مــن   ٪  27

أجهزتهم المحمولة للدخول لحساباتهم
50  ٪ مــن مســتخدمي لينكــد إن يحملــون  ●

شهادات جامعية
إن  ● لينكــد  فــي  المســتخدمين  مــن   ٪  81  

يعتبــرون أعضــاء في مجموعــة واحدة على 
اaقل من مجموعات الموقع

 42  ٪ مــن مســتخدمي لينكــد إن يعملــون  ●
على تحديث بياناتهم بشكل منتظم

تعــود  ● صفحــة  مليــون   3 مــن  أكثــر  هنــاك 
لشركات في موقع لينكد إن

●  «endorsements» التوصيــات  عــدد  وصــل 
على الموقع إلى 1 مليار توصية.

الشبـــكات الاجـــتماعــية 
فـــي عــام 2013 عـــالــم 

مـفـعــم بالـصـعود والحـــيويـة
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Instagram  
تخطــى عدد مســتخدمي انســتجرام حاجز  ●

ال 130 مليون مستخدم
هــذه  ● علــى  المرفوعــة  الصــور  عــدد  وصــل 

الشبكة اIجتماعية إلى 16 مليار صورة
متوســط عــدد الصور لكل مســتخدم على  ●

إنستجرام يصل إلى 40 صورة/ للمستخدم
عــدد  ● أكبــر  تمتلــك   MTV قنــوات  شــبكة 

مــن المتابعين في هذه الشــبكة بواقع 1.2 
مليون متابع

فــي كل ثانية هناك 8000 مســتخدم يقوموا  ●
بالضغط على إعجاب لصورة.

يصل عدد التعليقات في شبكة إنستجرام  ●
إلى 1000 تعليق في الثانية الواحدة

● .Wأكثر من 5 مليون صورة يتم نشرها يومي

Pinterest
الشــبكة  ● هــذه  مســتخدمي  عــدد  وصــل 

التــي تتيــح لــك اIحتفــاظ ببعــض الروابــط 
مليــون   70 إلــى  وتصنيفهــا  اIنترنــت  عــن 

مستخدم
هــم  ● المســتخدمين  مــن   ٪  69 مــن  أكثــر 

مستخدمين إناث
فقــط 6 ٪ مــن المســتخدمين قامــوا بربــط  ●

حساباتهم مع موقع فيسبوك
التصنيــف اaكثــر مناقشــة واســتخدام في  ●

شبكة Pinterest هو الطعام بواقع 57 ٪
80 ٪ من عدد المنشورات على هذه الشبكة  ●

يتم إعادة مشاركته من المستخدمين.

كشفت دراسة حديثة عن سلوك مُستخدمي 
الشــبكة،  مــع  تفاعلهــم  وطريقــة  اIنترنــت، 
وذلــك اســتناد� إلــى إحصائيــة شــملت كافــة 
مناطق العالــم، مع التركيز على بعض البلاد، 
منهــا المملكــة العربيــة الســعودية واIمارات 
العربيــة المُتحــدة. الاحصائيــة نشــرتها وكالة 
”we are social” ننشــر منهــا ما يتعلق بدولة 

الامارات فيما يلي:

●  4.5 حوالــي  اIنترنــت  باســتخدام  يقــوم 
مجمــوع  مــن   ٪  83 يُعــادل  مــا  أي  مليــون، 
مُســتخدم  مليــون   4.4 منهــم  السُــكان، 

نشط لـ“فيسبوك“.
ويســتخدم حوالي 81 ٪ من ســكان اIمارات  ●

إلــى  للدخــول  اIنترنــت  المُتحــدة  العربيــة 
وسائل التواصل الاجتماعي، بمعدل حوالي 

.W3 ساعات و17 دقيقة يومي
ويأتــي ”فيســبوك“ فــي المرتبــة اaولــى من  ●

العربيــة  اIمــارات  فــي  الاســتخدام  حيــثُ 
التواصــل  وســائل  كافــة  بيــن  المُتحــدة، 
الاجتماعــي، يليه ”جوجل بلس“، ثُم ”تويتر“، 

ثُم ”لينكد إن“، ثُم ”إنستجرام“.
●  Wمــارات هواتفــIويمتلــك 74  ٪ مــن ســكان ا

 ٪  38 بنســبة  اســتخدامها  يتــم  ذكيــةً، 
للتسوق عبر اIنترنت، وبنسبة 90 ٪ للبحث 

عن معلومات حول الخدمات المحلية.

هنــاك أكثــر مــن 1 مليار زائر شــهري لموقع  ●
اليوتيوب 

يصل عدد مستخدمي الهواتف لاستخدام  ●
الشبكات اIجتماعية 4.1 مليار مستخدم

النســاء تتصفــح الصفحــات ذات العلامــات  ●
التجارية المسجلة أكثر من الرجال.

المراجع :
Mediabis t ro.com | expandedrambl ings.com |  socia lmediaexaminer.com

مـن السُكــان
يستخــدمـون
اIنــــــتــــرنـــــت

٪ 83 

 4.5 مليون

 ٪ 74
من سكان اIمارات
يملك هــاتف ذكي

إحصــــائيات الشبــــكــات 
الاجـتمــاعــية فــي دولة 
الامـارات العـربيـة المتحـدة
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تعتبــر اللغــة في أي مجتمع مــن المجتمعات من أهم 
الروابــط التــي تربــط بيــن أبنــاء اaمــة الواحــدة؛ فهــي 
وســيلة التخاطب والتفاهم، والعمل، والبناء، واaدب، 
والعلــم، والفــن... واللغــة العربيــة إحدى أهــم الركائز 
التــي تجمع بين أبنــاء اaمة العربية؛ فهــي لغة القرآن 
الكريــم، ولســان رســولنا محمــد - صلــى اM عليــه و 
ســلم- ووعاء التراث العربي اaصيل، وفيها إشــراقات 

الحاضر وآمال المستقبل.
إنَّ اللغــة العربيــة هــي اللغة الرســمية لدولــة اIمارات 
العربيــة المتحــدة، و لغــة دســتورها، والدولــة تعمــل 
جاهدة على تعميق لغتها وترســيخ جذورها في كل 
مناحي الحياة: في التعاملات اليومية، وفي مؤسسات 

البلاد ودوائرها.

انتشار العديد من اللغات

انتشــرت فــي دولــة اIمــارات العربية المتحــدة العديد 
لدولــة  الكبيــر  للانفتــاح  نتيجــة  وذلــك  اللغــات؛  مــن 
اIمارات العربية المتحدة على شعوب العالم اaخرى – 
بثقافاتها المختلفة، ولغاتها المتعددة- هذه اللغات 
أصبحــت تفرض نفســها فــي التعامــلات بيــن الناس، 
وفــي اaســواق، والــوزارات، مثــل: اaوردو، واIنجليزيــة، 
والفارســية، والروســية، والتاغلــوغ، والجنــوب أفريقية 

وغيرها...

رعــاية الـدولــة
للغـــة العـــربيـة

نتيجــة للاهتمــام الزائــد باللغــة اIنجليزيــة، فقــد اتخــذت 
حكومــة دولــة اIمارات العربيــة المتحدة مواقف مشــرّفة 
فــي محاولة صد التيــار الجارف للغات اaجنبية؛ حيث أولى 
صاحــب الســمو الشــيخ خليفة بــن زايد آل نهيــان رئيس 
دولــة اIمــارات العربيــة المتحــدة- حفظــه اM- وإخوانــه 
 ،Wبالغ Wمارات اللغة العربية اهتمامIأصحاب السمو حكام ا
ودعــوا إلــى ضــرورة التركيــز علــى تدريس اللغــة العربية 
واختيار أكفأ المعلمين للقيام بذلك، وإخضاعهم لدورات 
تدريبيــة مركزة؛ لتربية جيل معتز بلغته، يفاخر بها بين 
اaمــم، كمــا وجهــوا بضرورة توعيــة المجتمع بــكل فئاته 

بأهمية اللغة العربية ومكانتها العظيمة.
ثقافيــة،  ومجالــس  أدبيــة،  جمعيــات  إنشــاء  تــم  ولهــذا 
وإقامــة  المتخصصــة،  والجمعيــات  الكتــاب،  واتحــادات 

المهرجانات الشعرية الفصيحة أو النبطية.

ميثاق اللغة العربية

” اللغــة هي أداة الفكر..وهــي وعاء الثقافة..وهي 
المعبــرة عن قيمنــا وأصالتنــا وجذورنــا العربية 
واnســلامية .. ولا بد rبنائنا أن يرتبطوا بثقافتهم 

ومجتمعهم وقيمهم“ 
كلمات أعلنها صاحب الســمو الشــيخ محمد بن راشد آل 
مكتــوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلــس الوزراء حاكم 
دبــي- رعــاه اM- بمناســبة إعلانــه عــن إطــلاق حزمة من 
المبادرات الخاصة بميثاق اللغة العربية، تهدف إلى تنمية 
الانتمــاء للغة العربية، وتعزيز تناولهــا في مجالات الحياة 

كافة، وإبراز دورها في تقوية الهوية الوطنية والقومية.
ويؤكــد علــى مواصلــة الســير فــي خطــة الدولــة لتصف 
فــي مصــاف أكثــر الــدول تقدمــW بحلــول عــام 2021، وذلك 
حسب ” رؤية 2021“ والتي يرى من خلالها أن اللغة العربية 
تمثل تعبير� مباشــر� عن ثقافتنا وقيمنا وإرثنا التاريخي 
المميــز، ولخدمــة هــذا الهــدف النبيل أطلق ســموه عدة 
مبــادرات، وأعلن عن تشــكيل مجلس استشــاري يرأســه 
وزيــر الثقافــة، ويضــم نخبــة مــن العلمــاء واaكاديمييــن 
والمتخصصين في مجال اللغة العربية، ل�شراف المباشر 
على تطبيق ورعاية كل الجهود المبذولة؛ لتعزيز مكانة 
اللغــة العربيــة، وتطويــر وضعهــا بالتنســيق بين جميع 

الجهات الحكومية والخاصة على مستوى الدولة.

فــي دولــة اOمــارات العــربية المتحـــدة
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ميـثـــاق 
الـلــغــة 
العـربيـة



المبادرات الخاصة
بميثاق اللغة العربية

الطلبــة  رعايــة  إلــى  الدعــوة  المبــادرات  تلــك  شــملت 
المبدعيــن في اللغة العربية، وإطــلاق كلية للترجمة، 
الناطقيــن  لغيــر  العربيــة  لتعليــم  معهــد  وإنشــاء 
بهــا، باIضافــة إلى إطلاق حمــلات إلكترونيــة لتمكين 
المحتــوى العربــي علــى الشــبكة العنكبوتيــة، ووجّه 
سموه إلى ضرورة اعتماد اللغة العربية في التعاملات 
الحكوميــة الداخليــة والخارجيــة وفــي كافــة الخدمات 
الحكوميــة المقدمــة للجمهــور، وإعطــاء اaولويــة في 
المــواد اIعلاميــة المعروضــة علــى القنــوات المحليــة 
لدعــم اللغــة العربيــة، ووجــه أيضــW إلى ضــرورة توفير 
المســتهلك  يحتاجهــا  التــي  والمعلومــات  البيانــات 

باللغة العربية جنبW إلى جنب مع اللغات اaخرى.
وفــي إطــار المبــادرات أعلــن مجلــس محمد بن راشــد 
إلــى  تهــدف  إلكترونيــة؛  مبــادرة  عــن  للسياســات 
تحســين وســائل النهــوض باللغــة العربيــة، ووضــع 
برامــج لتطويرهــا على شــبكة المعلومــات، بالتعاون 
مع المؤسســات واaفراد المختصيــن والمهتمين في 

هذا المجال.

إحياء اللغة العربية

تم اIعلان أيضW عن تشكيل لجنة عربية دولية مكونة 
مــن خبــراء تهــدف إلــى إحياء اللغــة العربيــة وجعلها 
لغــةً للعلــم والمعرفــة، وتطويــر أســاليب تعليمهــا؛ 
بمــا يعــود بالفائــدة علــى الدولــة، وعلــى كافــة الدول 
العربيــة، ويترأس اللجنــة الدكتور فــاروق الباز، وتضم 
والعلمــاء،  اaكاديمييــن،  مــن:  متخصصيــن  أعضــاء 
والكتــاب، والتربوييــن، باIضافــة إلــى خبراء بأســاليب 

تعليم اللغات؛ وذلك بهدف التعليم بشكل سليم.
ومــن دلائــل الحــرص علــى تقوية اللغــة العربيــة على 
نطــاق المــدارس فــي الدولــة، اIعــلان عــن مســابقات 
مدرســية ســنوية في المــدارس الحكوميــة والخاصة، 
تشــرف عليهــا وزارة التربيــة والتعليم لرعايــة الطلبة 
المتميزيــن في اللغــة العربية واحتضانهم، وتشــمل 
مجــالات المســابقات مجــالات الكتابــة والخــط العربــي 

والقراءة والشعر العربي.
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أبرز قرارات وتوصيات مبادرة
ميثاق اللغة العربية

وبعــد البحــث المفصل لمبــادرة ميثاق اللغــة العربية 
تم التوصل إلى مجموعة من القرارات والتوصيات كان 

أهمها ا�تي:
الاتفاق على تقديم تقرير دوري نصف ســنوي إلى رئيس  ●

مجلــس الــوزراء يتعلــق بالتقــدم المنجــز فــي تطبيــق 
توصيات مبادرة ميثاق اللغة العربية.

زيــادة الجهــود المبذولــة فــي تعزيــز اللغــة العربيــة في  ●
المجــال التعليمــي والتربــوي ابتــداء بالتأهيــل الممتــاز 
لمعلمــي اللغــة العربيــة وتطويــر مهاراتهــم وتحديــث 
طــرق التدريــس لديهــم، باIضافــة إلــى برمجــة وتقويــة 

مناهج اللغة العربية لتمكين الطالب منها.
أن تتضمــن كل أنظمة خدمة المتعاملين طلبW لتقديم  ●

اaوراق الثبوتيــة والمســتندات باللغــة العربيــة كواجهة 
أساسية لنظم هذه الدولة العربية.

مخاطبة وســائل اIعــلام بأجهزتها الســمعية، والمرئية،  ●
والمقــروءة لتفعيــل دورهــا البــارز والبالــغ اaهميــة فــي 
باللغــة  المقدمــة  والبرامــج  المــواد،  مســتوى  تحســين 
العربيــة، وزيــادة المــواد اIعلاميــة المعززة لمكانــة اللغة 

العربية في حياتنا.
التواصــل مــع الهيئــات الراعيــة لجوائــز التميــز والجــودة  ●

ودعمهــا مع اعتبــار اللغة العربية مــن المعايير المؤهلة 
للفوز.

متابعــة لافتات المحــلات التجارية في الشــوارع واIعلانات  ●
التجاريــة فــي الصحــف للوقــوف علــى اaخطــاء اIملائيــة 
والنحوية العديدة، وتصحيحها؛ لوقف هذا التشويه في 

لغتنا الجميلة.
الاتفــاق على عقد لقاءات، وورش عمل مع جميع الجهات  ●

المعنيــة بتطبيق بنــود وتوصيات ميثــاق اللغة العربية 
لتطويرها، وتعزيز تنفيذ بنودها.

وتأتــي هــذه القــرارات الواعــدة لتؤكــد مــا بدأتــه دولة 
اIمــارات العربيــة المتحــدة مــن إصــدار القوانيــن التي 
تعزز مكانــة اللغة العربية؛ حيث تُعرّب كل المعاملات 
الشــركات  بيــن  والمراســـلات  والخطابــات  التجاريــة، 

العاملة في الدولة كـافة.



All my efforts are in vain. I have many 
students who failed in the mock exam.
    I could make out that they regard 
English as a difficult subject to learn. 
As learners have insufficient exposure 
to the language، there is a limited 
opportunity to use English outside، 
so it is the classroom where they 
have to study and practice most. 
There is a huge gap between the 
two dimensions of learning، viz. the 
students› level and curriculum. Most 
of them do not have the minimum 
prior knowledge، which demotivates 
them.  My students have a limitation 
of vocabulary proficiency (required 
for this level). This is the main 
cause for their unwillingness and 
lack of motivation. This gap causes 
hindrances to carry on or participate 
in class، especially when I seek an 
interaction in a teacher-class dialog، 
such as asking questions to the class 
as a whole، expecting at least a few 
students to respond. This has been 
a frustrating experience for both the 
parties. Obviously، there are times 
when no student can answer، but 
often students do not answer even 
if they understand the question، and 
are unable to produce the answer 
(writing about an experience). 
Furthermore، students are often very 
reluctant to give feedback (speaking) 
or ask the teacher a question in front 
of the class.
Remedial Course: An Alternative
 You will agree that the students seem 

to be significantly behind the expected 
level for this class. Having analyzed the 
issues and challenges from different 
angles، I would like to suggest that 
we have a remedial course for such 
struggling students. The rationale of 
a remedial course is that these classes 
act as a «safety valve» for struggling 
students، allowing them to work at a 
more appropriate level، rather than 
failing because their level as of now 
is not compatible with the currently 
prescribed course material. Moreover، it 
will be tedious for them to repeat the 
same things they may have been scared 
of. It will، I am afraid، further demotivate 
such students. 
Remedial classes can be a positive 
environment for students suffering from 
low self-esteem، as they encourage 
them to ask as many questions as 
necessary to understand a subject، 
rather than feeling pressurized to learn 
everything immediately.
In order to cope with these problems، 
we will have to find a remedial way that 
can be customized to suit such students› 
pace of learning. It will compensate for 
what they are lacking in and finally it 
can bring them to the level at par with 
other successful students. 
Thank You 
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Teaching and learning go hand in hand 
and if a teacher feels she is unable to get 
the required result it is really disappointing. 
It is always a challenge for any teacher 
to work with struggling students، but I 
welcome this responsibility، as it offers 
an opportunity to delve deeper into our 
teaching methodology and curricula. It is 
sheer joy to bring struggling students up 
to the required pace and see them grow 
in knowledge. Even after having worked 
for two decades with students hailing 
from different backgrounds and with 
varying capabilities، my belief in docendo 

discimus enables me to chart my own 
ways. This report about my class which will 
further reveal that it has been a learning 
experience، which has prompted me to 
devise innovative teaching techniques.
I am dealing with a class where the 
students seem to be unreceptive and at 
times it is difficult for me to elicit a positive 
and enthusiastic response from them. 
They avoid any interaction in English. 
This has made me struggle for the whole 
time، making me change teaching styles; 
trying different activities to build their 
interest and encourage them to open up. 

Class Report of 
my weak 
class

Written by:  Ghazala Arshi | IGIT Employee
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Academic Pressures
It is a fact that every student is not of the 

same aptitude and mental ability as another. 

Everyone takes time to learn and perform. 

While many students are able to tackle the 

tough challenges of academic pressures 

and perform well in the exams، others are 

unable to handle the pressure. Constant poor 

performance lowers the self-confidence of 

the student and the student will feel lost in 

the crowd of brilliant students. Parents and 

teachers should ensure that every student 

takes a career in the field that motivates 

him/her to give total dedication. Besides 

academics، sports and other disciplines must 

also be encouraged.

Adolescence
 In this phase، there is a heightened awareness 

among the adolescent about her studies and 

responsibilities. Besides these، behavioral 

changes in this phase lead to the formation 

of new relationships with parents، friends and 

teachers. Teenagers› students become highly 

sensitive. If a student is demotivated in this 

phase، she may fall in the trap of negativity for 

the coming years of life.

Disinterested Teachers
Often، teachers are unable to convey their 

expectations to the students and this leads to 

a communication gap between them. Also، 
many teachers have the habit of constantly 

dominating the thought process of students 

instead of encouraging curiosity and giving 

students the freedom to express their 

thoughts and feelings. Such attitudes from 

teachers can demotivate students.

Nothing can be better motivation for 

college students than their teachers 

and parents. Depression symptoms and 

other problems must not be ignored 

and the matter must be discussed with 

the student with full care and love. If the 

student feels secure sharing her views 

with elders، then the problem can be 

resolved easily. Schools should organize 

motivation activities for students، like 

games، sports and competitions، which 

are essential for the holistic personality 

development of the student.  It is a fact 

that a student who is not performing 

good in studies may perform really well 

in some sports. Let the students explore 

their hidden talents. Teachers can also put 

motivation quotes for students on notice 

boards and even give them a project 

in which they are expected to collect 

various motivational quotes. Words have 

power and they can transform a student 

and make her eager to learn.  

It is possible to every parent to boost 

their students› motivation. Stop ignoring 

your child›s studies and do understand 

their need to be heard. Just supporting 

your child›s education monetarily isn›t 

enough، you have to understand your 

student child and support them to break 

any of their negative patterns of thought.
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Apathy or lack of motivation in students can 

be attributed to a majority of factors starting 

from academic pressure، emotional problems، 
early adolescence، lack of love، unhealthy home 

environment and often even lackadaisical 

attitude of teachers.

As a parent you may realize the crucial importance 

education has in our lives. However your child 

is reluctant to listen to any of your arguments، 
thoughts and ideas. A student disinterested in 

education will miss college lectures and perform 

extremely poorly in assessments tests. In the 

worst cases، students may stop attending the 

school or college and sit at home without any 

concern for career، education and life. In order 

to motivate the students back to their college 

life and career، parents should first find out the 

root causes of the lack of motivation in students. 

Students can be demotivated because of a large 

number of reasons. Some of them are: 

S teps to Cure 

Students 
Apathy

Written by: Nada Nasreddine  | IGIT Employee

Poor Self- Esteem
Low self-esteem in students forces them 

to quit challenges and accept the path of 

least resistance. Even if these students try to 

complete some tasks، they are clouded by many 

negative thinking patterns that block the flow of 

confidence in their personalities.

Lack of Love at Home
Home is the first school for a kid and every 

student expects a lot of support and love from 

parents. The environment of a home shapes 

a child›s attitude in the initial years of life. A 

home where curiosity and education is given 

importance will definitely motivate the student 

to pursue academic challenges. If the parents 

are away from the kids or students and they are 

unaware of what their kid is doing in their school، 
then even the child feels neglected and steps 

back from taking responsibilities and challenges. 

After all، parents are the biggest motivators. 
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meaningful life، we have to make an 
effort to balance the technological 
world with our relationships، placing 
more value on meaningful connections 
with our loved ones.

This doesn›t mean we have to eliminate 
technology from our lives، because it›s 
not only fun and entertaining but also 
useful and necessary. With conscious 
awareness، we can find ways to balance 
the enjoyment of technology with 
making our important relationships 
a priority and strengthening the 
connections that keep our relationships 
healthy and thriving.
 
Try these techno-love balance tips to 
strengthen your connections with those 
you love:
If you play video games with your 
children frequently، make sure that at 
least one night a week you play cards or 
board games or go for a walk together 
instead. You›ll be surprised at how much 
fun you can all have—and you›ll have 
time to actually talk، too!
If you›re going to stream a movie or 
watch a DVD with your partner، choose 
one together that you›re both excited to 
see، and make it special: popcorn، dim 
lights، snuggling، the works.
Use technology to create closeness 
rather than separation. Instead of each 
family member spending time on their 
own devices in separate rooms، bring 
everyone together to play a video game 
or watch a movie all family members can 
enjoy. 
Use your phone to snap a picture of a 
special moment together or something 
memorable and share it by texting or 
emailing it to a family member.

Turn off your cell phone during dinner، 
and make it a house rule to never answer 
the phone during this valuable time for 
connection.
Turn off all technology (cell phone، 
computer، television، Xbox—everything!) 
one evening a week، and take that time 
to relax together uninterrupted.
If you›re checking your email or social 
media sites in the evening while your 
partner or family is around، be conscious 
of limiting the time، and let them know 
you›ll shut it down in a few minutes to 
be with them. Then do it!
How do you manage technology so you 
have a good balance in your life and 
have regular، quality time with those 
you love? Take a look at this area of your 
family life and see if you need a major 
overhaul or just some fine-tuning in the 
Techno-Love Balance. You›ll be glad you 
did !!!!!
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In today›s fast-paced world، endless 
technology and entertainment come 
to us from all angles. Do you ever find 
it challenging to break away from the 
techno world to make time for true 
connection in your relationships?

Imagine this scenario: A man wakes up 
and turns on the television to watch the 
news before work. He checks his email 
and Facebook before heading out the 
door for his morning commute. In the 
car، he tunes in to satellite radio or plugs 
in his iPod، listening to a podcast or his 
favorite band while making a couple of 
phone calls before he›s on the clock. At 
work، he sits in front of his computer for 

most of the day، and the rest of the day 
he›s on the phone with clients. Music on 
the way home، maybe a few games of Wii 
with the kids، then he streams a Netflix 
movie while checking his Facebook 
page again. He gets into bed and settles 
down with his Kindle، reading on the 
screen until he falls asleep.
 
Not much time or opportunity in that 
kind of lifestyle for real connection 
with the people around you، is there? 
Not much time for good old-fashioned 
conversation with your partner and 
children. And this scenario isn›t that far 
off from what many of us face every 
day. To create and sustain a happy and 

Finding the right balance between 

Technology
& Family Life                                                                            

Written by:
Rahath Shaheed
IGIT Employee
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Teaching = Remarkability
With this rising demand and growing 
need، many English-spoken individuals 
are racing to get an English-teaching 
certificate ( CELTA، DELTA، TEFL….etc) 
regardless of their different majors. It 
is such a great thing to have language 
instructors with different knowledge 
educational backgrounds، but the 
question we should ask ourselves before 
pursuing a teaching career is: 
Is teaching really the job for me? 
   “Exceptionality” is the best term 
to describe (teaching، teachers and 
students) the three major elements in 
the educational process. As an English 
teacher، I personally think that teaching 
is that one unique profession that makes 
all other professions possible! In addition، 
every teacher and each student is a 
unique individual. Nobody has the same 
combination of DNA!  We differ in our 
upbringing experiences، education، skills، 
values، ambitions، or even aspirations. 
The world of teaching English itself 
offers unique opportunities to unique 
individuals to make unique interventions 
in the lives of others. As a result، there is 
not a blueprint or specific guidelines that 
would work for everybody to pass with an 
A+ in this field. The most effective teachers 
are not those who lecture others on what 
they must learn، but they are rather those 
who provide opportunities for learners 
to absorb the given information، reflect 
on its relevance to them، their world and 
their needs، ‘own’ it then affectively apply 
it. This is how we sum up how we -English 
teachers- survive this very noble mission: 
we only get as much as we give !

The Magical “W” Word
Considering the fact that by the year 2025 
two billion people will be learning English، 
while over 100،000 individuals do a TEFL 
certificate course each year for example، 
and yet there are clearly not all graduates 
are fully qualified to meet the demand  
makes us truly wonder: why ? What went 
wrong? One simple question word that 
every new teacher and every individual 
thinking about joining the teaching field 
should answer: Why?
         In order to succeed while choosing a 
career، it is necessary to ask ourselves: Why 
have we decided this? Think about what 
we are looking for in making that decision، 
think about how realistic those ambitions 
or aspirations are، how achievable they 
might be? What skills will we need to 
make our plans successful? Moreover، the 
three most important questions: 
What skills might we need to develop? 
What might we be giving up?
What would we be looking to gain?
Yes we all want that secure job with a 
high salary and a fancy medical insurance 
I AGREE ! but when it comes to teaching 
– especially English language teaching-
THINK TWICE ! Because teaching is a 
work of HEART! And the first thing you 
will have to do is falling in love with your 
job!  Teaching is the joy of mutual learning 
because when one teaches، two learn.
Mastering teaching lays in the smallest 
things not only the degree and stamped 
certificates، but in helping those who 
cannot not those who can. Once you 
truthfully answer the previous questions 
and believing in your heart a 100% that a 
“teacher” is your new identity، get ready for 
a life-changing experience and hopefully 
one، which will boost your happiness 
beyond expectations and welcome to the 
enchanted world known as: Teaching!    

To teach 
is to 
touch 
lives 
forever  
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As we all know، English has been the 
international language of business، 
politics، science and communications 
almost everywhere around the world. 
According to the British Council’s 
estimations، there are over a billion 
people learning English worldwide and 
about three quarters of these people 
live in non-English-speaking countries. 
In other words، the demand of learning 
English is increasing by the day and 
every country now needs English 
teachers!
    How many of us hated English in the 5th 
grade because the teacher was harsh or 
boring? or what is even more important:  
didn’t know how to teach! On the other 
hand، how many of you followed my 
lead and fell in love with teaching، just 
because their English teacher at college 
was very inspiring and supportive? 
We all have the “unforgettable people” 
category in our hearts، and our teachers 
have taken a great deal of it throughout 
the years.
    A Recent research into ‘happiness’ 
suggested that the key components 
of pursuing happiness in life are: 
First، being involved in activities that 
have a ‘meaning’ for us، and having 
opportunities to use our skills to make a 
difference .The research also suggested 
that we become happier by promoting 
the well-being and happiness of others. 
Surely، therefore، the world of teaching 
English as a second language offers 
huge opportunities for the pursuit and 
promotion of happiness for those who 
love it!

To Teach 
or not 
to teach, 
that is the 
question!

Written by: Raneem Y Saleem
IGIT Employee

“It’s a thrill to see people 
develop such confidence in 
such a short period of time” 
James Jenkin

( An English teacher since 1994)
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Living a life without dreaming is not worth it. 
We need to dream and we should word hard 
to make those dreams come true in order to 
have inner peace and happiness. “A dream 
doesn›t become reality through magic; it 
takes sweat، determination and hard work.” - 
Colin Powell
Follow your dreams:
I know all this seems difficult، well I am not 
saying it is the easiest way، but I can assure 
you that this is the best way. Follow your 
dreams. If you can think it، you can have it. 
Be patient، get-rich-quick and easy success 
schemes don’t last. Brian Tracy states that 
“All successful men and women are big 
dreamers. They imagine what their future 
could be، ideal in every respect، and then 
they work every day toward their distant 
vision، that goal or purpose.”
Your possibilities are limited only by your 
thinking so stop blaming others. What may 
be a limit for one person is a walk in the 
park for another. It’s all in the mindset. You 
have within you the limit to become and to 
achieve anything. Our potential is limitless. 
Dig out your potential as someone would 

dig in to look for some hidden treasure .Do 
not let your own talent go waste، live each 
day of your life as if it’s your last day. This is the 
time، avail the opportunity and utilize your 
potential so that when you die، you will have 
utilized every single drop of your being.
I hope your dream will come to life and 
make a positive contribution to the lives of 
the people around you. You can make all the 
difference and، if you are a dreamer، I know 
you are not wanting for someone else to do 
it، you do it!
“If you take responsibility for yourself you 
will develop a hunger to accomplish your 
dreams.” - Les Brown

References:

http://www.goodreads.com/quotes/
tag/dreams-coming-true

http://www.mindbodygreen.com/0-
8113/16-inspirational-quotes-to-help-
make-your-dream-life-a-reality.html
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what a dreamer is because people often 
don’t appreciate being called ‘dreamers’  in 
fact people often find it insulting if we call 
them a dreamer. It’s often associated to living 
in clouds and not being practical.  A dreamer 
is a person who is willing to take chances. 
Dreamers are not afraid to challenge the 
society’s norms and often create their own 
path rather than following the old well-
trodden path blindly. Dreamers chart their 
own course and destiny and they are often 
called as ‘World changers’.
Don’t follow the crowd:

Unfortunately most of us follow the 
crowd as we are trained to do so. Society’s 
commonsense tells us that this is the only way 
to go but again، commonsense is not always 
good-sense، It’s just common. I believe every 
one of us is born unique in every way but 
over the years we work very hard to become 
like everyone else and during this course of 
time we forget the real ‘us’، our real identity، 
our dreams; dreams we once saw، dreams 
we once wanted to fulfill.
 

These days we are too busy trying to survive 
and racing around taking care of stuff for 
the sake of living. In this fast and rushing life 
we often forget our dreams and aspirations 
we once had. We rarely get time to stop 
and look at the beauty around us; we rarely 
get time to fulfill our dreams. All those who 
are reading my article at this very moment 
should take about five minutes from their 
precious time and close their eyes، while you 
close your eyes، think about what you once 
wished to achieve and what you have really 
achieved. Congratulations to those who 
have succeeded in fulfilling their dreams 
and to all those who have forgotten about 
their dreams because they were told to be 
practical، I would only suggest one thing; 
get up، buckle up and go out there to get 
what you  want and to live how you wish 
to live. No one has any right to dictate you. 
Every human being has been entitled to 
have this right from the moment of birth to 
choose how one wishes to live and dream، 
and no one can take this right away from us.
If you are a dreamer، this article is dedicated 
to you. Before we go further، let me tell you 

“ You are worthy of your wildest dreams.”

Dreams
come true !

Written by: Sarah Al-Luqman  | IGIT Employee

59



The  advent  of  this  concept  has  led  to  
dynamic classrooms.  The  teaching  and learning  
process  is  becoming  more  nuanced،   more  
seamless،  and  it  flows  back and  forth  from  
students  to  teachers.  Here’s  a  look  at  current  
trends  in  teaching  and  learning.

Collaborative
Sharing  information  and  connecting  with  
others،  whether  we  know  them personally  
or  not،   is  proving  to  be  a  powerful  tool  in  
education.  Students  are collaborating  with  each  
other  through  social  media   to  learn  more 
about  specific subjects،  to  test  out  ideas  and  
theories،  to  learn  facts،  and  to  gauge  each 
others’  opinions.

Tech-Powered
Pens  and  pencils  are  far  from  obsolete،  but  
forward  thinking  educators  are finding  other  
interactive  tools  to  grab  their  students’  attention.  
School  programs are  built  around  teaching  
how  to  create  video  games.  Teachers  are  
using  Guitar  Hero،   Google  maps  for  teaching  
literature،  ePals  and  LiveMocha  to  learn global  
languages  with  native  speakers،  Voki  to  create  
avatars  of  characters  in stories،  and  Skype  to  
communicate  with  peers  from  all  over the  
world.  Students even  augment  reality،  connect  
to  virtual  characters  and  that  is  just  a  tiny  
sampling.

Blended
Simply  stated،  blended  learning  is  combining  
computers  with  traditional  teaching. Knowing  
that  today’s  learners  are  wired  at  all  times،  
teachers  are  directing students’  natural  online  
proclivity  towards  schoolwork.  It’s  referred  to  as  
different  things — reverse  teaching،  flip  teaching،  
backwards  classroom،  or  reverse  instruction.  
But  it  all  means  the same thing:  students  
conduct  research، watch  videos،  participate  in  
collaborative  online  discussions،  both  at  home 
and    schools،  colleges  or  universities

Teachers  use  this  technique  in  
different  ways. Some  assign  interactive  quizzes 
and  online  collaborative  projects  at  home،  
some  use  computer  time  in  class، some  assign  
watching  videos  and  lectures  at  home  and  use  
class  time  for hands-on  projects،  some  place  
most  of  the  curriculum online  and  work  one-
on-one  with  students  in  class.  However  they  
choose  to  do  it،  the  best  examples  of  blended  
learning  programs  involve  teachers  who  use  
home-time  online discussions  and  collaborative  
projects  as  fuel  for  content  and  discussion  in  
the classroom.

These  newer  teaching  methods  movement  is  
fast  growing  in  the  West. The  US  Department  
of  Education  plans  to  spend  $  30  million  in  the  
next  three  years  to  bring  Collaborative،  Tech-
Powered  and  Blended  learning  to  400  schools  
around  the  country.
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Our  society  is  divided  into  two different  ways  of  thinking  on  the  manner  of  our  
education  systems.  Some  believe  that  modern  methods / current  trends  are  better  than  
the  traditional  methods  of  teaching.  Yet،  we  see  that  both  these  methods  are  successful  
ways،  simply  because  they  deliver  the  same  message  to  the  students.  However،  with  
advancement  in  technologies  all  around  us،  it  would  be  very  prudent  to  integrate  
them  into  our  ways  of  teaching.  Hence،  there  is  an  imperative  need  to  devise  newer  
and  modern  ways  of  teaching  which  will  encompass the  use  of  these  technologies.

What  the  modern  teaching  methods /  current  trends  do  is  to  reduce  the  responsibility،  
which  is  very  great  in  the  traditional  method،  on  the  teacher.  Use  of  technologies  
afford  the  students  the  distinct  advantage  of  knowing  their  learning  process  through  
the  computers  and،  therefore،  share  the  responsibility  with  the  teacher.

The  US  Chronicle  of  Higher  Education  dwells  on  the  development of  future  teaching  
practices  and  highlights  that  the  whole  concept  of  the  modern  teaching  method  
relies  in  the  value  of  “Open  Sharing  of  Content”  where  open  content  is  the  big  tool  to  
generate  shared  teaching  resources. There  are  also  counter  arguments  that  this  concept  
will  be  open  to  misuse،  reuse  and  reduce  the  focus  on  research.  Never  the  less  the  
use  of  this  concept  is  already  in  vogue  and  employed  with  great  success.

Teaching  
Methodology

Written by: Maliha Irfan | IGIT Employee

Current  Trends  in  
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From teaching 
to coaching

From mass 
production to
‘lot-size of one’

Four Trends in Executive Education
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 ICT innovation, deregulation and impact 

orientation have strong consequences for the role 

of the faculty. Didactically optimized web-based 

trainings, eventually provided by the respective 

owner of the intellectual property, make the 

existing content distribution channels obsolete. 

Students pick their lectures off the global shelf 

and organize their learning according to their 

needs. Systematic e-tutoring, peer coaching and 

smart assessments ensure that students don’t 

get stuck during the process, and that the quality 

requirements are met. Still, blended learning 

designs which include times of synchronous 

personal presence and face-to-face interaction 

are worthwhile. As e-preparation leads to more 

homogeneous classes regarding the factual 

knowledge, presence sessions can be used to 

address more complex aspects of management. 

What matters in particular is the psychological 

and the social dimension of decision-making. 

The selection of appropriate concepts and 

tools, the appraisal of facts, the conclusion on 

measures and their implementation can be 

trained and reflected with regards to the role of 

power, trust, diversity and the like. Experiential 

settings like business simulations and outdoor 

activities are appropriate design elements. It 

becomes clear that the faculty for this part of 

the value creation is much more in a facilitation 

and coaching role with strong emphasis on the 

training architecture and on personal and group 

feedback.

 Traditional executive education 

demands huge compromises in terms of the 

individual resource endowments with which a 

student enters a skill development endeavor. 

While the supply side benefits from the scaling 

advantages of large cohorts and standardized 

delivery, the demand side so far had rather 

few options to get to a tailor-made solution. 

Some of the inefficiencies have even led to de-

regulatory interventions. ECTS standards and 

meaningful diploma supplements, for instance, 

make learning achievements more transparent, 

which then allows students to claim for their 

accreditation in subsequent development steps. 

Based on this, contextual aspects like personal 

preferences, career, family, and financials can be 

integrated much better into life-long learning 

plans. On the supply side, this leads to more 

flexible learning architectures that provide a 

variety of entry points and scheduling options 

on the way to the targeted degree. Similar 

individualization takes place with regards to the 

learning process. Upfront knowledge appraisal 

and modularized content enable an individual 

calibration of content, and coaching settings are 

much more personal than ex-cathedra teaching.

These are four key trends which have a strong 

impact on the business model transformation 

in executive education. They affect the way how 

and by whom value is created, which resources 

are involved, if and where profits are made, and 

how they are distributed amongst the parties 

involved. They break up the traditional value 

chain and re-allocate power relations between 

supply and demand. Schumpeter’s gale of 

creative destruction finally has arrived here, too.



From content 
to context

From input 
to impact

Four Trends in Executive Education
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 Contextual elements in management 

training take account of the contingent nature 

of managerial action. Functional differentiation 

and globalization increase the contextual 

complexity and the need for context awareness. 

However, while content delivery dominates, 

the integration of contextual elements in 

management trainings is rather guided by 

scope and efficiency considerations, e.g. 

using standardized case studies. The ultimate 

context in executive education, though, is the 

participant’s area of responsibility within the 

institution. It is the starting point to reach out into 

other contexts in order to get inspired by them. 

The trend towards customized programs which 

are fully adjusted to the specific institutional 

situation is a consequence to reach the first 

but not necessarily the second aspect. In open 

enrollment settings, the work on participants’ 

cases in smaller groups is an option to combine 

both, in particular to the benefit of the student 

who is providing the case. Even more tailored to 

the individual situation is to add transfer projects 

to executive programs and to offer professional 

coaching to the students, supporting a context 

sensitive out-of-the-box thinking and the re-

integration of the insights. The most consequent 

approach is to take the context as starting point 

and to develop the content entirely from there.

 The fact that knowledge is available 

for free may indicate that training content is a 

sufficient condition to achieve impact, while 

practice is the necessary one. If individual 

participants join executive programs on their 

own expense, they will at least expect improved 

career options as an outcome. Thus, integrating 

career services into executive programs is a 

means for business schools to engage in this 

kind of practice. If institutions send executives 

to formal training and pay for it, they usually 

expect improvements in the participants’ area of 

responsibility, if not in the larger organization. In 

many open enrollment settings, the application 

of the learning is addressed by well-meant 

encouragement by the faculty, or facilitated by 

measures like learning and transfer diaries. The 

transfer projects mentioned before are a typical 

application device of in-house trainings, but 

they are as useful to make the impact part of an 

open enrollment program design. This all heads 

towards on-the-job trainings comprising a fully 

demand-oriented input, or even the provision of 

content ‘nuggets’ on learning platforms for self-

organized access. Then, peer coaching serves 

as highly complementary measure to guide 

this process and to implement a certain kind of 

social control.



مجلة المجموعة 

Innovation in information and communication technology (ICT), 

deregulation, and progress in skill development bring immense 

dynamics to the field of executive education, as they do to education 

in general. Web-based training apps and massive open online courses 

(MOOCs) create virtual learning spaces that are accessible any time 

and from anywhere. Most of them are free of charge. Accreditation of 

earlier achievements to further studies, as elaborated for instance in 

the European Credit Transfer System (ECTS), make lifelong learning 

more flexible and efficient. Experiential learning is a mandatory 

element of training designs, and competence models serve as 

standard instrument of human resource management.

On a broader level, those phenomena indicate that some long-

established compromises of traditional executive development 

are to be overcome. They have been in place because of resource 

constraints and market dysfunctions. It is particularly due to the 

forces mentioned before that end-users and intermediaries e.g. 

from HR are less and less forced to accept them.

Four Trends in 
Executive
Education

Dr. Juergen Spickers
Director Executive Programs, 
University of St.Gallen, 
Institute of Management
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Our programs are taught by leading 

faculty members who are in great 

demand as consultants to corporations, 

non-profits, and government agencies 

throughout the region and around the 

world. They are skilled in making business 

concepts and skills readily 

understandable and immediately useful. 

Our instructors are highly skilled 

professionals with years of local and 

international experience and are highly 

trained in the use of assessment tools 

and feedback techniques.

Our instructors share a code of 

professionalism for maximum impact and 

share our vision to work and develop a 

workforce helping the development and 

growth of organizations. Most importantly 

is their passion to share knowledge with 

people and their motivation to make a 

positive change.

W e  e m p l o y
the region's
b e s t
instructors
& consultants



w w w . i g i t g r o u p . o r g
i n f o @ i g i t g r o u p . o r g

دولــة الامـارات العـربيـة المتحــدة
+٩ ٧ ١ ٤ ٣ ٢٥ ٤ ٠ ٩ ٠ هـــــــــــاتـــــف :  
+٩ ٧ ١ ٤ ٣ ٢٥ ٤ ٠ ٩ ١ فـــــاكـــــــس  :  

ة   لســطو ا ــي ،  دب  ٢ ٣٨ ٢ ٦ ص. ب: 
 

الممـلـكـة الاردنــية الهــاشــمـــيـة
+  ٩٦ ٢ ٦ ٥ ٥ ٤ ٣٥ ٥ ٢ هـــــــــــاتـــــف :
+  ٩٦ ٢ ٦ ٥ ٥ ٤ ٣٥ ٥ ١ فـــــاكـــــــس  : 

  ٤ ٩ ٥٨ عـــــمّــــان     ١ ١ ٩ ٥ ٣ ص. ب : 
 

الممـلـكـة الـعـربـيـة السعــوديـــة
+  ٩٦ ٦ ٩ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٩٦ ٠ هـــــــــــاتـــــف :  
+  ٩٦ ٦ ٩ ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٩٦ ١ فـــــاكـــــــس  :  

  ١ ١ ٤ ٤ ٧ الـــــريـــاض   ٢٨٦ ٢ ٦ ص. ب : 


